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  .ولاً: مȜʵلة الʗراسةأ

ت وهي  والʺʱʳʺع،  الإنʶان  بʻاء  في  الأولى  اللʻʰة  الأسʛة   ʙتعȑدʕ   ًدور ًॽأساس تʧȄʨؔ شॽʸʵّ ا  في  ة  ا 
ه في مʱʵلف مʛاحل حॽاته  ʨؗل سلʽȞʷان، وفي تʶ؛الإن   ّॽɺاʺʱة اجʶسʕة مʛفالأس ّॽɺاʺʱائف اجʣʨم بʨتق ة  ة 

 ّȄʨȃʛوت ّॽʶع،  ة ونفʺʱʳʺة في الʙائʶقافة الʲال ȋضها أنʺاʛي تفʱالعامة ال ʛʽاء الʺعايʻالأب ʖʶʱȞǽ قهاȄʛʡ ʧة، فع
 ّॽʸʵل شʽȞʷفي ت ʧيʙالʨة دور الॽʺح أهʹʱا تʻه ʧفي وم ʝॽئʛور الأول والʙة الॼارها صاحॼʱاعǼ .اءʻة الأب

 ّॽاعʺل الاجʱʺاॽɺّ ة  شॽʸʵّ لʯʷʻʱة  على  واضʴة  ʸǼʺات   ʧم ه  ʛؗʱت وما  الʺʛȞॼة،  الأبʻاء.(كاتʰية    ، ٢٠١٢،ة 
٦٩( .  

الأ مʙʸر  هي  الأفالأسʛة  والʙعامة  والإساسॽّ خلاق  الʶلʨك   Ȍॼʹل الإ ة  ॽɾه  يʱلقى   ȑʚال نʶان ʡار 
  لʺʱʳʺع. Ȑʨ انʶاق اأقمʙ  ʧُّ لا أنها تعإǼالʛغʦ مʧ صغʛ حʳʺها  ،ةولى دروس الॽʴاة الاجʱʺاॽɺّ أ

للعʙيʙ مʧ الأومع ذلʥ تعʛضʗ الأ  ʘيʙʴال  ʛʸالع الʺʱʵلفة مʻها على  سʛة في  زمات والʺȞʷلات 
  ، والʛʸاع بʧʽ الʜوجʧʽ على الʶلʢة في الʺʜʻل  ،ةوالॽʵانة الʜوجॽّ ،  والغʛʽة  ،سʽʰل الʺʲال سʨء الʨʱافȘ العاʡفيّ 

ʛʳلاق ،والهʢالة،  والʢॼة الأ  ،والॽȃʛء تʨاءوسʻاف الأ ،بʛʴاث وانʙف.  ،حʻوالع  

الʢʶح  بʙأت تʢفʨ على  الʱي  الʺʙʴʱʶثة  القʹاǽا   ʧوم،   ّॽʹات قʨʻالق العʻف وتʻافʝ عʛʰ جʺॽع  ة 
 ʛالأس ّȑ ʛف الأسʻل العȞʷǽ ʘʽح . ّȑ   ّॽلʵال ʖʽʸǽ جهة ʧم ʨع، فهʺʱʳʺد والʛاة الفॽة على حʛʽʰؗ رةʨʢة  خ

ة، ومʧ جهة أخȐʛ  ة الأساسॽّ والȄʨȃʛʱّ   ،ةالاجʱʺاॽɺّ   الأولى في الʺʱʳʺع Ǽالʵلل ، مʺا ॽɻǽقها عʧ أداء وʣائفها
الʶلʨك  ȋاج أنʺاʱإن إعادة  الʶǽ،   ّȄʨʶاعʙ على   ʛʽالعلاقات غ الʨاحʙة، مʺا ʨʱʶǽجʖ و  بʧʽ الأفʛاد الأسʛة  ة 

العلʺيّ  مʻها  الاهʱʺام   ʙʴلل الʤاهʛة  شامة    ،بهʚه   ʨعات.(أبॼت  ʧم عʻها  يʱʻج   ʙق مʺا  الʨقاǽة  و 
 ȑʛʷॼ١٠٩،ه١٤٢٦،وال(.  

الʛʰامجوح  ʧم  ʙيʙالع وضع  على  الʨȞʴمات   ʗصʛ،  الأ والॽʶاسات  في  سȄʛّ والأنʤʺة   ʦهʶت الʱي  ة 
انʗ الʺʺلؔة العॽȃʛّ سȑʛّ الʙʴ مʧ حالات العʻف الأ ة مʧ أوائل الʙول الʱي حʛصʗ على حʺاǽة  ة الʶعʨدǽّ . وؗ

ॽانهاالأ   ʺاǽة الʢفل. ونʤام ح ،يʚاءونʤام الʴʺاǽة مʧ الإ ،سȑʛّ فʨضعʗ بʛنامج الأمان الأ  ،سʛة وؗ

 ًʜʽة حʛاهʤه الʚه ʗشغل ʙفلق ًʛʽʰؗ ا ّॽʻهات الʺعʳام الʺʱاه ʧا م ّȄʛʷॼارد الʨʺل : وزارة الʲة  ة، مॽʺʻʱة وال
 ّॽɺاʺʱالاج ّॽɺاʺʱالاج الʙراسات   ʜاكʛوم الʙاخلॽة،  ووزارة   ، الأسȄʛّ   ،ةة  والॽɻʺʳّ والاسʷʱارات  الأهلॽّ ة،   ،ةات 

ومȐʙ خʨʢرتها على الفʛد والأسʛة والʺʱʳʺع ، وأʣهʛت    ،وأʗʺॽʀ الʺʕتʺʛات والʙʻوات الʺʻاقʷة هʚه الʤاهʛة
  نʱائج وتʨصॽات Ǽعʠ الʙراسات والʺʕتʺʛات ضʛورة تʹافʛ الʳهʨد لʺعالʳة هʚه الʤاهʛة والʙʴ مʻها. 

 ّॽȃʛالع الʺʺلؔة  الʶعʨدǽّ وقʙ شهʙت  الأة  الآونة  في  اجʱʺاॽɺّ ة  تʨʴلات  واقʸʱادǽّ خʛʽة  أدت ة  ة سȄʛعة 
 ّॽɺاʺʱالعلاقات الاج تʨʴلات في ॽʰʡعة  والأإلى  الʺʱʳʺع    ،ة سȄʛّ ة  مʻها  ǽعاني  الʱي  الʺȞʷلات   ʠعǼ ʙايʜوت
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 ّȑدʨعʶالأ  ،ال العʻف  مȞʷلة  الأحʸائॽّ إخʛ  لآ وॼʡقاً    ،سȑʛّ ومʻها  الʴʺاǽة  لʨحʙة  حʘʽ سȄʛّ ة   ,ʦॽʸالقǼ ة 
الأ  ʜ ʛؗʺال بʙȄʛة  مʙيʻة  العتʙʸرت  في حالات  الأول  الʴʺاǽة   ،سʻ ّȑʛف  لʨحʙة  الʨاردة  الʰلاغات  عʙد  وȃلغ 

الʱاǼعسȄʛّ الأ الȄʛʷॼّ   ة ة  الʺʨارد  الاجʱʺاॽɺّ لʨزارة  والॽʺʻʱة  Ǽالقʦॽʸ  ة  عʜʽʻة    ،ا بلاغً   )١٧٨٢(ة   ) ٤٩٢(وȄلʽها 
مʻها عʻف ضʙ الʶʻاء    )٪ ٤٤( ʡفال والʶʻاء  ن حالات العʻف ضʙ الأإحʘʽ    ؛حالة  )  ٤٤٣(ثʦ الʛس    ،حالة

الأ)  ٪٢٩(و  ʙوض الʨؗʚر  الأ)  ٪٢٧(ʡفال   ʙالإض الأ    ،ناث ʡفال  الʴʺاǽة  وحʙة   ʛȄʛتق) ّȄʛس  ʦॽʸالقǼ ة 
  . م)٢٠٢٠،

 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵال ʗʻʰت ʙوق  ʧʽم بʨؔل مالʨقǽ ة ؗʺاMalcolm Payne   ةʙانʶʺوال ʦعʙال ʛʽʰؗ لȞʷǼ
  ʧم العʺل  Ǽعʠ  ألأنʶاق  حॽاة  في   ʖانʨʳال  ʠعǼ  ʦॽɺʙت وقائيّ   ،العʺلاءجل   ȋاʷʻ الفʯات    وؗ لʴʺاǽة 

وȂتاحة    ،تقʦǽʙ الʺʶاعʙة وقʗ الʴاجة إلʽها  :مʻها  ،وتأخʚ هʚه الʺʶانʙة أو الʙعʦ صʨر مʱعʙدة  ،الʺʱʶʹعفة
العʺʽل ǽفقʙها  الʱي  للʙʵمات  ʙʰؗيل  على  ،  الʙʵمات  العʺʽل  نفʶأومʶاعʙة   ʧم  ʛʽغǽ مع ه  ن   Șافʨʱت لؔي 

  .)ʛʣ )Malcolm,1986,36وف الॽʴاة الʹاغʢة.

 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵة  والʻإة مه ّॽانʶة الأنʙاعʶف الى مʙة تهʦاردهʨة مॽʺʻاد على تʛو   ،ف ʦهʻʽȞʺوتȂ  اعॼش
ʦحاجاته ،ʦاهاتهʳيل اتʙوتع ، .ʦلاتهȞʷأب ( وحل مʛʸʻال ʨ،١٣  ،٢٠١٦ (.  

 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵة الʻة  فʺهʻإة مه ّॽانʶة الإنॽʂرفا Șʽقʴاً إلى تʙعى دائʺا وأبʶا ة تʶعلى   ،ن ن ʜʽ ʛؗʱوال
 ّॽɺاʺʱالة الاجʙو  ة.الع ʙʻʶال ʙʰون آ(عʛ٧  ،م٢٠١٤،خ(.  

  ʙأوق ّॽʻالʺʺارسة الʺه ʗʱʰث ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵة لل  ʠعǼ اجهةʨلفة في مʱʵʺاذجها الʺʻة بʻة الʺهॽة فعال
) دراسة Aznar, 2004جȐʛ ازنار(أو   ،ʚؗلʥ تقʦǽʙ الʙعʦ والʺʶانʙة لأسʛها  سȑʛّ ومʻها العʻف الأ   ،الʺȞʷلات 

شارت  أو   ،سȑʛّ تي يʱعʛضʧ للعʻف الألاة لȐʙ الʶʻاء العلى الʨʳانʖ الʻفॽʶّ   سȑʛّ ثʛ العʻف الأ أللʱعʛف على  
اللاتي  عʛاض الʨȞॽʶسʺاتॽة لȐʙ الʶʻاء  والأ   ،والقلȘ واضʛʢاب الʨʻم  ،لى ارتفاع مȄʨʱʶات الاكʯʱاب إالʱʻائج  

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ فʻللع ʧضʛعʱي،    ʧال عʸالانف ʧاولʴȄأو  ʧالأ،زواجه ʛاعʷم ʧيهʙد لʨʶفاض    ،مانكʺا تʵوان
الʚات   ʛيʙاعيّ   ،تقʺʱالاج  ʦعʙال  ʟونق  ʅॽʢاللʙʰع) دراسة  نʱائج   ʗʱʰأث  ʘʽالأ٢٠٠٥،.ح Ǽعʨʻان  دوار م) 

ʶʺوال ʕ اتॽول،   ّॽʻالʺه الأوالʺʙاخل  العʻف  لʺʨاجهة  الʺهॽʻّ   سȑʛّ ة  الʺʙاخل   ʗضʛعʱاس مȞʷلة  الʱي  لʺʨاجهة  ة 
الأ الأأ و ،  سȑʛّ العʻف  العʻف  حالات  مع  للعʺل  تʨفʛها   ʖʳǽ الʱي  الʺهارات   ʦه ȑʛه    ،سॽجʨت مهارات  ومʻها 

وخʛجʗ الʙراسة بʨʸʱر مقʛʱح    ،ةو الʺهॽʻّ أة  الʺهارات الॽʁॽʰʢʱّ و   ،ومهارات جʺع الʺعلʨمات والʱقʙيʛ  ،الʱفاعل
 ʁ   .     سȑʛّ ة لʺʨاجه مȞʷلة العʻف الأॽاسة الʨقائॽّ لʺʳالات تȘʽʰʢ ال

(بʛقاوȑ, أكʺا   دراسة  الأ٢٠٠٧كʙت  العʻف  Ǽعʨʻان  الاجʱʺاॽɺّ   سȑʛّ م)  الʙʵمة  في  وȂسهامات  ة 

له    ȑʙʸʱاعيّ أالʺʱالاج للأخʸائي  الȑʙʸʱ    ادوارً أ  ن  الأ أفي  العʻف  مʨاجه  مع    ،سȑʛّ و  الʱعاون  ومʻها 

  ʙʴت الʱي  واللʨائح   ʧʽانʨالق لإصʙار  الʸلة  ذات  الʺʱʵلفة  الأأالʳهات  العʻف  ʣاهʛة   ʧم تقلل  ،   سȑʛّ و 
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وذلǼ ʥالʱعاون مع جʺॽع الʳهات    إلʽها،  ومʶاعʙتهʦ في الʨʸʴل على الʺعلʨمات والʙʵمات الʱي ʱʴǽاجʨن 

الأ العʻف  ʤǼاهʛة  العلاقة  الʙʵمات الإ  ،سȑʛّ ذات   ʦǽʙر وتق ّǽالأشاد العʻف  لʹʴاǽا  الʺॼاشʛة  فʛاد أمʧ    سȑʛّ ة 

والاسʱفادة مʧ خʙمات الʛʰʵاء سʨاء    ،سȑʛّ ومʶاعʙتهʦ وتʨجʽههॽɿॽȞǼ ʦة الʱعامل مع ʣاهʛة العʻف الأ  ،سʛأو 

 ʧʽʽائʸالأخ ʧو، أم ʧʽʽاعʺʱأ ،الاجʧʽʽʶفʻف ،و الʻة العʛاهʤǼ له علاقة ʧل م     .وؗ

) تʙرॽʰȄّ أʣهʛت  أ  الʱيم)   Joseph ,Poirier  ,2008ودراسة  احॽʱاجات  هʻاك  ضʴاǽا  ن  مع   ʧʽللعامل ة 

لʺام Ǽʺعʛفة ؗاॽɾة حʨل الʶʺات ومʧ هʚه الاحॽʱاجات ضʛورة الإ  ،ةلʱقʦǽʙ الʙʵمات العلاجॽّ   سȑʛّ العʻف الأ

ة في الʱعامل مع ضʴاǽا  وامʱلاك القʙرة على اكʶʱاب الʺهارات الʱأثȄʛʽّ   ،  سȑʛّ والʺʤاهʛ الʺʱʵلفة للعʻف الأ

ʚلʥ ضʛورة الإ  وॽʰʡعʱها،  ا لʨʸʵصॽة ؗل حالةوفقً   سȑʛّ العʻف الأ ة الʵاصة بʱقʦǽʙ  لʺام Ǽالʺʶائل القانʨنॽّ وؗ

العلاج   ،الʺʶاعʙة الأ  ،وخʙمات  العʻف  لʹʴاǽا  الʨدود(أ.  سȑʛّ والʛعاǽة   ʙʰع دراسة  ،٢٠١٢ما  ق ورز   م) 

Ȅʛا(   ،  م)٢٠١٨والʺعاॼʀة (،    م)٢٠١٧( تعاني مʧ العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات   ةن الʺʛأة الʺعʻفأكʙت  أم)  ٢٠١٩وزؗ

 ّॽɺاʺʱالاج ّॽɺاʺʱها الاجʱل في ضعف علاقʲʺʱي تʱرتها على    ، ةة الʙم قʙإوع ّȄʨقامة علاقات س  ʧʽʢॽʴʺة مع ال

  مان. وشعʨرها Ǽعʙم الأ ،خʧȄʛوȃعʙها عʧ الآ ،ةوعʜلʱها الاجʱʺاॽɺّ  ،بها

ً́ أǼالإضافة   ǽأ  إلى  ا  ȑدʕف يʻأة للعʛʺض الʛإلى    ن تع ّǽادʸʱلات الاقȞʷʺال ʧم ʙيʙضها للعʛة  تع

  نʱاج .م) مʧ عʙم قʙرتها على العʺل والإʣ٢٠١٨هʛته نʱائج دراسة الʺعاॼʀة (أʖʰʶǼ ما 

(الʨʶلقةأكʺا      دراسة  الاجʱʺاॽɺّ ٢٠١٦، كʙت  الʺʶانʙة  Ǽعʨʻان  الʺʶاء  م)  للفॽʱات  جĎॽʶʻ إة   ʧهʽا، ل  

 ّॽɺاʺʱة الاجʙانʶʺنامج الʛب Șʽʰʢراسة تʙال ʗفʙهʱةواسʳجي للʺعالʨلʨʽسʨʶخل الʙʱة أ  ،ة للʙح ʧم ʅॽɿʵʱو ال

ي  واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الhّȄʛʳʱ ،  ة على الفॽʱات القاصʛات اللʨاتي تعʛضʧ لها  ساءة الॽʶʻʳّ ثار الإ آ

  لى وجʨد فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات الفॽʱات القاصʛات قʰل بʛنامج الʙʱخل إʗ الʱʻائج  وتʨصل  ،ȄʛʢǼقة دراسة الʴالة

الاعʱقادات  أواتʹح    وȃعʙه، تʴلʽل  في  تʲʺʱل  حالات  مع  للعʺل  الفعال  ي  ʨؗلʶال الʺعʛفي  العلاج  ، ن 

 الʅॽʁʲʱ.و  ،الʨʴار الʚاتي ، ولعʖ الʙور ، والʚʺʻجةو 

العʻفاوهʚه   معاناه ضʴاǽا   Ȑʙم لʻا   ʙ ʕؗت الʶاǼقة  تعʛض  ،لʙراسات  مʨ    ʧاوما  مʱʵلفةأله  ،  ضʛار 

ة في الʙʴ مʧ الأضʛار خاصة  في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ   لى الʙʱخل الʺهʻيّ إ  ʦمʺا ǽعʝȞ حاجʱه   ةوضغȋʨ حॽا

مʧ  أنّ   ʙيʙالع الاجʱʺاॽɺّ   هʻاك  الʙʵمة  في  الʺهʻي  الʙʱخل  فاعلॽّ أة  دراسات   ʗʱʰفث الʙʱخل  مʨاجهة ة  ي 

  مȞʷلات العʺلاء. 

  ʘʽإح ّॽاتॽʴال  ȋʨوالʹغ الاضʛار  هʚه  الأن  العʻف  نʳॽʱة  الʹॽʴة  لها  يʱعʛض  الʱي  زمة أ  سȑʛّ ة 
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تʙخلإتʱʴاج   الʙعʦ الاجʱʺاعيّ ائوالʱعامل معها ʛʢǼ   ،لى   ʦǽʙقʱل للʙعʦ  إحȘ،     ʘʽ مهॽʻة مʱʵلفة مʱعʙدة  ن 

ʨȞǽن الأفʛاد الʚيʧ   وȂنʺائي ) ففي الʙور الإنʺائيّ   ،( وقائيّ   :الاجʱʺاعي دورʧȄ أساسʧʽ في حॽاة الفʛد وهʺا

 ّॽɺاʺʱعلاقات اج ʦيهʙلʦهʛʽنها مع غʨادلॼʱبها  ،ة ي Șثʨه العلاقات يʚن أن هʨ ة  وهʦ مʧ الʻاحॽة الʻفॽʶّ   ، وʙȄرؗ

ʦهʛʽغ ʧقائيّ   ،أفʹل مʨور الʙه العلاقات، أما في الʚون هʙقʱفǽ ʧʺم   ًʛاعي أثʺʱالاج ʦعʙفقً فإن للʵائج  ا مʱʻا ل

الʹاغʢة الʺʕلʺة،  الأحʙاث   ʦاتهǼاʳʱاس تʱفاوت  مʕلʺة  Ǽأحʙاث  ʛʺǽون   ʧيʚال   ، القلȘ  :مʲل  ،فالأشʵاص 

ʚلʥ الʙعʦ حʘʽ يʜداد احʱʺال الʱعʛض    ،ا لافʱقادهʦ لॼعʠ العلاقات الʨدودة والاكʯʱاب لʱلʥ الأحʙاث تॼعً  وؗ

 ّॽʶات نفǼاʛʢاعيّ   ،ةلاضʺʱالاج ʦعʙار الʙمق ʟعً ًؗ̋   ؗلʺا نقʨذج  ا ونʨʺʻوفا بʛمع ʛʽأثʱال ʥى ذلʴأض ʙا وق

  ، ʦॽʂاʛواب ʧʽاشʨاعي ( حʺʱالاج ʦعʙف للʢالʺل ʛتع  ،  )  ۳۰۹، ص    ۲۰۱۸الأث Șʰء ما سʨوفي ض ّʙ    هʚه

الʙʵمة الاجʱʺا  في  الʙʴʱيʙ   ،ةॽɺّ الʙراسة مʴاولة  الʙʴيʲة على وجه  الʺʺارسات  الʨʱصل  إوتʶعى    ،وفي  لى 

 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵر الʺʺارسة العامة للʨʤʻم ʧم ʛʽʸح للعلاج القʛʱر مقʨʸʱةل،    ʙجʨلا ي ʘʽأح ʙب واحʨسل،  

و  أ   ،ن الʺʺارسʧʽ لهʚا الʺʙخل ǽʹعʨن نʺʨذج ॼɺارة عʧ خلȌॽإ حʘʽ   ،واحʙ للعلاج القʛʽʸ  ساس نȑʛʤّ أو  أ

الأ  يّ انʱقائ في  الʙʱخل   ʧفيّ   ،زمات مʛالʺع ي  والعلاج  ʨؗلʶل  ،الʽʺالع على   ʜʽ ʛؗʱوال،   ʦعʙال  ʦǽʙقʱل  ʥوذل

عʺلॽّ   ،الاجʱʺاعيّ  الاجʱʺاعيّ وهي   ʅॽؔʱال تʶهʽل  الفʛد   ة   ʧʽعات   ،بʺʱʳʺوال الʺلاحȎ    ،والعائلات   ʧن  أوم

الاجʱʺاعيّ   ʦعʙال الʻفʶيّ   مفهʨم   ʦعʙالǼ  Ȍॼتʛم ديʻامॽة  ؛عادة  علاقة   ʦهʻʽب يهʙف    ،فالعلاقة  لاهʺا  إلى  وؗ

وتʺʻʽȞهʦ على    ،وتعʜȄʜ قʙراتهʦ  ،لى تʺȘȄʜ حॽاتهʦإدت  أزمة الʱي  الʵʱلʟ مʧ الأو   ،مʶاعʙة ضʴاǽا العʻف

 ّॽɻॽʰʢاة الॽʴدة للʨة . العॽارب قاسʳت ʧه مǼ واʛما مʙعǼ ة  

  هॻʸة الʗراسة:أثانॻاً: 

ال - ١ العʻف  ʣاهʛة  الʴالॽة  الʙراسة  العॽȃʛّ أȑʚ  تʻاول  مʱʳʺعاتʻا  في  مʛʷʱʻة  ʣاهʛة  ʳǽعلها  صॼح  مʺا  ة 

 جʙيʛة Ǽالاهʱʺام والʙراسة.
٢ -  ّȑادȄʛور الʙال   ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵة الʻاجه  ،ةلʺهʨفي م ʟʸʵʱا الʚام هʺʱةواه  ʷʺه الʚل هʲلات،مȞ  

 .سȑʛّ لʹʴاǽا العʻف الأ والʙعʦ الاجʱʺاعيّ  ،وتقʦǽʙ الʺʶانʙة ،ةزمات الʺॽɻʺʱʳّ وهʚه الأ
لأنه   ؛وتȞʷل خʨʢرة علʽهʦ  ،ضʛار ومʵاʛʡ على ضʴاǽا العʻفأثار و آ لها    سȑʛّ مȞʷلة العʻف الأ - ٣

  ʦيهʙل ʝॽلة لȞʷʺة الʳمعال ʙعǼأʦدهʛفʺǼ ةʢاقف الʹاغʨʺال ʥعامل مع تلʱومهارات لل ʖʽسال  ،  ʦفه

مهʻيّ إʴǼاجة   تʙخل  بʛامج  الأإلى  تهʙف    لى   ʥتل  ʦابهʶوالʺإك  ʖʽهارات سال،    ʦعʙال  ʦله  Șقʴوت

 . الاجʱʺاعيّ 
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تʨجʙ نʙرة   ولعلها  ،سȑʛّ ورʢȃة ʤǼاهʛة العʻف الأ  ،هʺॽة الʙراسة في تʻاوله الʙعʦ الاجʱʺاعيّ أ تʱʹح   - ٤

 ॽɾʺا يʙʰو للॼاحʲة. في الʙراسات العॽȃʛة حʨل هʚا الʺʨضʨع
  

 hًراسةأ ا:ثالʗاف الʗه .  

١ -   ʙيʙʴاعيّ إتʺʱالاج  ʦعʙال الاجʱʺاॽɺّ   شȞال  للʙʵمة  العامة  الʺʺارسة  مʨʤʻر   ʧف  مʻالع لʹʴاǽا  ة 

 .سȑʛّ الأ
٢ -   ʙيʙʴاجً أتॽʱاح الفʯات   ʛʲاعيّ كʺʱالاج  ʦعʙلل الاجʱʺاॽɺّ   ا  للʙʵمة  العامة  الʺʺارسة  مʨʤʻر   ʧة  م

  . سȑʛّ لʹʴاǽا العʻف الأ
٣ -   ʙيʙʴاعيّ أتʺʱالاج ʦعʙال ʦǽʙتق ʝس   ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵر الʺʺارسة العامة للʨʤʻم ʧف  مʻا العǽاʴʹة ل

  .سȑʛّ الأ
الاجʱʺاعيّ  - ٤  ʦعʙال  Ȑʨʱʶم  ʙيʙʴت   ّॽɺاʺʱالاج للʙʵمة  العامة  الʺʺارسة  مʨʤʻر   ʧف  مʻالع لʹʴاǽا  ة 

 .سȑʛّ الأ
الاجʱʺاॽɺّ إالʨʱصل    - ٥ الʙʵمة  في  العامة  الʺʺارسة  مʨʤʻر   ʧم مقʛʱح  تʨʸر  الʙعʦ  لى   Șʽقʴʱل ة 

     .سȑʛّ لʹʴاǽا العʻف الأ الاجʱʺاعيّ 

  .راǺعاً: مفاʤॻʀ الʗراسة

 : سȏʙّ مفهʦم العʹف الأ 

    ʛالأمǼ قʛʵأنه " الǼ ًاȄʨف لغʻف العʛم (   ،عʨع واللȄʛقʱال ʨه ʅॽʻعʱة ، والʙʷǼ يءʷف الʻوع ،Șفʛوقلة ال

  .) ٢٥٧، ص   ١٩٥٦ابʧ مʨʤʻر ، 

Ǽ عʛف  : أ كʺا  الʙʰنॽّ   نه  الإساءة  أو  الʹʛر  أشȞال  ؗافة  الʻفॽʶّ   ،ة"  الʺعاملة    ،ةأو  أو  والإهʺال 

 ّॽʶʻʳالإساءة ال ʥا في ذلʺǼ ساءةȂة على إهʺال وȄʨʢʻʺال Ǽ فʛي  أنه " ؗل  أة، وعʱال ʙيʙهʱك أو الʨلʶال الȞش

لʚات ʸǽل إلى  والʹʛر ǼالآخʧȄʛ وا  ȐوȂلʴاق الأذ   ،خʧȄʛ وتʙمʛʽ الʺʺʱلؔات أو الآ  ،تʦॽʢʴ الʚات   ىتʛمي إل

ॽʰʡعيّ   ʛʽغ سلʨك  ؗل   ʨه فالعʻف   ʦث  ʧوم  ، الʺʨت   ʙح    ʙض  Ȑالأذ  ʧم لʨʻع  مʺارسة  على   ȑʨʢʻي

الʺʺʱلؔات الأ أو  ʚ   ،شʵاص  الآ  اسʙʵʱام  لʥوؗ ʶǼلامة  الإضʛار  تʱʶهʙف  الʱي  الʻاحॽة  الʨسائل   ʧم  ʧȄʛخ

 ّॽʶفʻال ّॽʺʶʳة وال ّǽة والʺاد ّॽʶʻʳة . ة وال  

 ّȑʛف الأسʻأما الع   ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵس الʨف في قامʛع ʙاد  ة  فقʛأف ʧʽة بॽوانʙة والعॽائʙات العॽ ʨؗلʶأنه : " الǼ

ॽّ   ،لʨفاةإلى اوȃعʠ الأحॽان يʕدȑ    ،وأذȐ وȂذلال  حوالʱي يʱʻج عʻها جʛو   ،الأسʛة ʨؗلʶه الʚل  وهʺʷا تʺȃات ر

 ّॽائʙʰلؔات  ،ةالإساءة الʱʺʺال ʦॽʢʴاجات الأو  ،وتॽʱالاح ʧمان مʛʴال ّॽة ( ساس ّȑʛȞʶ١٩٨م، ص ١٩٩٩،  ال(.   



 

٨ 
 

 ّॽʺة العالʺʤʻʺض الʛف الأ وتعʻة العʴʸة لل ّȑʛأنه  سǼ:  اءʚه الإيʻع ʦʳʻي ʅॽʻك عʨعلى سل ʦالفعل القائ " ، 

 ّǽʙʶʳةأو الʺعاناة ال،   ّॽʶفʻيّ   ،ةأو الʶفʻمان الʛʴأو ال   ّȄʛʴال ʧار  مʡر في إʙʸǽ كʨؗل سل ʨاة ، وهॽʴة في ال

جॽʶ،   ّॽʺʶʺةجعلاقة   آلاماً  أو  نفॽʶّ   ،ةوʖʰʶȄ ضʛراً  جॽʶʻّ   ،ةأو  العلاقةأو   ʥتل لأʛʡاف  دون   ،ة  وʨʴȄل 

    .م )٢٠٠٥تʺʱعهȘʴǼ ʦ الاخॽʱار ( حلʺي ، 

الأǼأنه:    الॼاحʲة  هوتعʛف أفʛاد   ʧد مʛف ȑʨʸǽ كʨؗل سل ʨاه  " هʳت فʽها يʧʺʹʱ إساءةآسʛة   ʛخ،   Ȑأو أذ

 Ďॽنʙا،ب  Ďॽʤا،أو لف  Ďॽʶاأو نف  Ďॽʶʻاأو ج   ّॽامل ذاتʨه لعॼʸة، ت  ّॽʯʽمعاً ". أة أو ب ʧʽʻو الأث 

 : مفهʦم الʗعʤ الاجʸʯاعيّ  

شʵاص الʺهʺʧʽ الʚيʻȞʺǽ ʧهʦ تقʦǽʙ الʺعلʨمات والʴقائȘ الʱي تʛʽʷ إلى  هʨ الॼɼʛة في الاقʛʱاب مʧ الأ     

،ʧʽʶادل (حॼʱʺام الʜʱوالال ʛيʙقʱوال ʖʴ٢٢٣م،ص ٢٠٠٩ال.( 

ʁّ   مهʦدور    للʙعʦ الاجʱʺاعيّ  ॽɿʻة الʴʸال ʧʶʴفي ت ّॽة والانفعال ّॽɺاʺʱد ة والاجʛعلى ،  ة للف ʖغلʱفي ال ʥوذل

 ّॽʶفʻال ȋʨالʹغ ّॽɺاʺʱف الأة والاجʻلات العȞʷوف ومʛʣ ʧج عʱʻي تʱة ال ّȑʛيّ   ،سʶفʻار الʛقʱالاس Șقʴǽ اʺؗ  

  ). ٤٥م,ص ٢٠١٥اʳǽابॽة في الفʛد (ʨʢʷʡش,ا ثارً آوȄقʙم  ،الاجʱʺاعيّ  و

بʧʽ  و  تॼادل   ʨالأه على   ʧʽʸʵأقل  ش ʙاعيّ   هʺاحʺʱالاج  ʦلʱʶلقي  والآ  مʱʺال  Ȑʙل  ʦهʶǽ مʺا  مʱلقي   ʛخ

والارتॽاح الإ Ǽالأمان  الʙعʦ الاجʱʺاعيّ   ،حʶاس   ʧʺʹʱȄة  وʙاعʶʺال،    ʧد مʛالف الʱي ʸʴǽل علʽها  والʺʕازرة 

 ّॽɺاʺʱة خلال علاقاته الاج ّॽɺاʺʱه الاجʱʯʽة في بʛفʨʱʺادر الʸʺةمع ال .  

 ,ʥنʨȃو ʝرنʨه)ʛʤʻالآأم) على  ٩٩٢١يǼ دʛالات الفʸة اتʨق ʝȞنه ع ّॽɺاʺʱه الاجʱʯʽب Ǽʺعʻى  ة،  خʧȄʛ في 

الʱؔامل الاجʱʺاعيّ  أللفʛد    درجة   ، ّॽɺاʺʱة الاجȞॼʷال ʖʽ ʛؗوت ʦʳد  ة  و حʛاعيّ ،  للفʺʱؔامل الاجʱال قʙ   وهʚا 

  )349، ص م  ۲۰۱۸بʛاȂ  ، ʦॽʂيʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʴʸة . (حʨاشʧʽ و 

ة للʺʛȞب Ǽقʙʸ و غʛʽ رسʺॽّ أ  ،ةة مʧ جʺاعات رسʺॽّ ة والʺعȄʨʻّ لʺʶاعʙات الʺالǼ ّॽأنه تقʦǽʙ ا اǽʹاً  كʺا ǽعʛف  

روح الآالʺعȄʨʻّ   هرفع   ʧم وحʺايʱه  الʻفॽʶّ ة  (الهلʨل  ثار  الʹاغʢة  الॽʴاة  لأحʙاث  الʯʽʶة  ة 

ʧʶॽʴʺ٢١٨،م٢٠١٣،وال( .  

   ّॽالʴراسة الʙاعيّ والʺʱالاج ʦعʙم الʨف مفهʛف الأ ة تعʻا العǽاʴʹل ّȑʛالي:  سʱؗال  

١ -ʨالإ  ه ʛاعʷʺال ʦǽʙتق ّॽابʳǽة،  ّॽʰلʶال ʧم ʟلʵʱوالإ،  ةوال.ȋʨالʹغǼ اسʶح  

  . ةواحʛʱامه لʚاته وخʛوجه مʧ العʜلة الاجʱʺاॽɺّ  ،حʶاس الʹʴاǽا العʻف ʱʺॽʁǼهإلى إدʕ ȑ ي  -٢

مʱʳʺعيّ ه  شȞالأتʨʻʱع    -٣  ʨه ما   ʧʽب الأ  واقʸʱادȑّ   ونفʶيّ   ومعʛفيّ   ما  العʻف  ضʴاǽا    . سȑʛّ لʺʶاعʙة 

  . لاسʱؔʺال حॽاتهȞʷǼ ʦل ॽʰʡعيّ 
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نه عʹʨ في  أʳǽعل الفʛد ʷǽعʛ    ةنʢʷأ  أو  ،خʧȄʛ في علاقات : هʨ الانʙماج مع الآالʙعʦ الʺʱʳʺعيّ   - 

ه اهʱʺاماته.   جʺاعة تʷارؗ

و  أ   ألॽʺة،فالفʛد قʛʰʵǼ ʛʺǽ ʙات    ،: ǽقǼ ʙʸه مʷاعʛ الʺʨدة والʛعاǽة والʖʴ والاهʱʺامالʙعʦ الʻفʶيّ   - 

  ʙاتهمعاناة قʚه لʛيʙخلالها تق ʠفʵʻيّ   ،يʶفʻال ʦعʙخلال ال ʧات   ومʚال ʛيʙتفع تقʛم    ،يʙع ʛاعʷم ʟقلʱوت

 ّॽاتʚاء  ،ةالؔفاءة الʻȃذاته وتؔاملها. الو ʦॽʽوتق ʛيʙقʱاصة بʵال ʛاعʷʺ  

 -   ّȑادʸʱالاق ʦعʙالأ ال) ّǽات الʺادʙاعʶʺل الʺʷǽ :(دائي ّॽاجة. ة والʺالʴال ʙʻة ع  

ة  الʹʛورȄّ   هومعلʨمات  ،رشاد والʺعلʨمات الʺʻاسॼة للʺʨقففʛد Ǽالʴॽʸʻة والإتʜوʙȄ ال  :الʙعʦ الʺعʛفيّ   - 

  Ǽغʛض مʶاعʙة الفʛد. إلʽها الʱي ʱʴǽاج

٤-   ʛʡ ʦʶقʻاعيّ ائتʺʱالاج ʦعʙال ʦǽʙتق Ș  ف الأʻا العǽاʴʹل ّȑʛل رسʺيّ   سȞʷǼ،   ّرسʺي ʛʽوغ    ،  ʘʽن  إح- 

الاجʸʯاعيّ   ʤعʗيّ   الʸسʙن  الʨʽائʸأخ بʱقǽʙʺه  ǽقʨم   : ̔ʁّ نف واجʱʺاعʨʽّ ومʛشʙون  مʶاعʙة ʨن  في  مʕهلʨن  ن 

 ّॽمʨȞات حʶسʕم ȘȄʛʡ ʧلات، إما عȞʷʺات والॼؔʻاس في الأزمات والʻال ّॽɻʺة، أو جʸʸʵʱة  ة مॽات أهل

للʺʛʹʱرʧȄ لʅॽɿʵʱ آلامهʦ ومعاناتهʨ    ʦن إلى تقʦǽʙ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ مʨʢʱعة، حʘʽ يهʛع هʕلاء الأخʸائّ̔ 

ʷومʦلاتهȞ   اقف الأزماتʨفي م  ʷȄو .ʱ  يّ   على ʺلʶفʻالإرشاد ال ʦǽʙاعيّ   تقʺʱوالاج    ʦǽʙلات، وتقȞʷʺفي حل ال

 ّǽالʺاد والعॽʻʽّ الʺالॽّ   –ة  الʺʶاعʙة  عʻهʦ  -ة ة   ʅॽɿʵʱال بهʙف   ʧȄرʛʹʱʺاقف  ،  للʨʺال هʚه  في   ʦيهʙأيǼ  ʚوالأخ

  . الॼɻʸة

الاجʸʯاعيّ   ʤعʗيّ   الʸسʙال  ʙʻالأهل غ  ʧم الإنʶان  علʽها  ʸʴǽل  مʶاعʙة   ʨه   ، والʜملاء   ،والأصʙقاء  ،: 

 ّȄʛالأس والالʜʱامات  ة،  ʛؗʱʷʺال والʺʸالح  والʺॼʴة  الʺʨدة  بʙوافع   ، ةوالأخلاॽʀّ   ،ةوالاجʱʺاॽɺّ   ،ةوالʛʽʳان 

 ّॽانʶوالإن ّॽʻيʙهة والॼȄʛق ʖȄʛالق ʙانʶǽ ʘʽله  ،ة، حʽل زمʽمʜقه أو الǽʙص Șيʙʸة   ،أو الʙانʶار جاره مʳأو ال

  ة. والاتʸالات الʱلॽفʨنȘ،  ّॽ، مʧ أهʺها تॼادل الȄʜارات ائ Ǽعʙة ʛ  ʛʡ الʛسʺيّ غʽ  وȄقʙم الʙعʦ الاجʱʺاعيّ  ،مॼʱادلة

  نفʶهʦ والʺʧʽʢॽʴ بهʦ مʧ العʻف.أضʛورة حʺاǽة  سȑʛّ للʹʴاǽا العʻف الأ ǽعʝȞ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ   -٥

الاخʸائيّ  Ǽه  ǽقʨم   ȑʚال الʙور   ʨاعيّ   هʺʱالاج،  ʅॽɿʵʱلل فʽها  ǽعʺل  الʱي  حʙة   ،والʺʕسʶة   ʧم  ʟلʵʱوال

 ّॽʶفʻار الʛةالاض،  ّॽɺاʺʱةّ  ،ةوالاجȄʛف الأ والأسʻالع ʧة مʳاتʻال ّȑʛاعيّ  ،سʺʱالاج ʦعʙال Șʽقʴʱل ʥوذل  . 

  ّॻɸاʸʯمة الاجʗʳارسة العامة للʸʸم الʦة : مفه 

ا لأحʙاث الʱغʛʽ في ؗافة مȄʨʱʶات الʺʺارسة  ا انʱقائĎॽ أساسً   الاجʱʺاعيّ   هي إʡار للʺʺارسة يʨفʛ الأخʸائيّ 

  ).  ٣٢م ، ص ٢٠١٤(علي،  ةشȞالॽّ لʨʱجॽه وتॽʺʻة الʱغʛʽ للʺȌʢʵ والʺʶاهʺة في حل الʺʨاقف الإ

 ّॽفي عʺل ʛʽؔفʱوال ʛʤʻب للʨف الʺʺارسة العامة على أنها أسلʛكʺا تع ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵة مʺارسة الʢʷة ة وأن ،  
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ȏادॼʺالأفؔار وال ʧعة مʨʺʳوأنها م )    .Ȍʢʵʺال ʛʽʽغʱة الॽجه عʺلʨي تʱالGarthwait, 2005, p23  .(  

 ّॽʻالʺʺارسة الʺه ʧع مʨوهي ن ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵاخلة للʙʺال ʠعǼ قاءʱعلى ان ʙʺʱة تع،   ّॽʻاذج الʺهʺʻوال  ʧة م

 ّॽʺاخل العلʙʺاذج والʺʻجʺلة ال ʧʽʽائʸاحة أمام الأخʱʺيّ  ،ة الʻخل الʺهʙʱامها في الʙʵʱواس  ،ʖʽʰ٩٢٠٠( ح  ،

  ). ٢٧ص 

Ǽأنها الʺعاʡي   ʨأب  ʛماه الʺهॽʻّ   :وȄعʛفها  الʺʺارسة  اتʳاه  الأ(  ॽɾه   ʜ ʛؗي  ȑʚال على    الاجʱʺاعيّ   خʸائيّ ة 

الʯʽʰة الفॽʻّ   ،اتʶاق  والʛʢق   ʖʽق  والأسالʛʡ  ʧم Ȅʛʡقة   Șʽʰʢت على   ʜʽ ʛؗʱال تفʹʽل  دون  الʺȞʷلة  لʴل  ة 

 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵالʦاجاتهॽʱاع احॼة في إش،  ʦلاتهȞʷاجهة مʨد واضعً   ومʛعامل ( فʱاق الʶار ؗافة اتॼʱا في الاع

 ًʙʻʱʶع) مʺʱʳة مʺʤʻة ، مʛʽة ، جʺاعة صغʛإا  ، أس ّॽɾʛالʺع ʝلى الأس ّȄة والʺهار ّॽʺॽʁفي تعاملها  ة وال ʝȞة تع

  ).٣٥٩م ، ص ٢٠٠٢الʸʸʵʱات الأخȐʛ لʴʱقȘʽ الأهʙاف وفقاً لʺʳال الʺʺارسة (علي،

العامة   الʺʺارسة  Ǽʺفهʨم   ʙʸقȄو ّॽɺاʺʱالاج الاجʱʺاعيّ للʙʵمة   ʦعʙال  Șʽقʴʱل الأ  ة  العʻف  ما    سȑʛّ لʹʴاǽا 

  يلي: 

)١ ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵراً شاملاً للʺʺارسة) أن مʺارسة العامة للʨʤʻل مʲʺة ت،   ʛʡو ʖʽل على أسالʺʷǽة  ائॽʻالف Ș

ʜʽ على   تȄʛʡ Șʽʰʢقة  ،والʺʨاقف الॼɻʸة  ،للʙʱخل في الأزمات  ʛؗʱل الʽʹلة دون تفȞʷʺوحل ال   ʛʡ ʧائم  Ș

  .لʹʴاǽا العʻف الأسȑʛّ  وذلʥ لʴʱقȘʽ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ  ،الʺهʻة

)٢ ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵالʺʺارسة العامة لل ʜ ʛؗت ( ّȑدʛل الفʽʺالع Șʶن ʧʺʹʱي ȑʚاق العʺلاء الʶل اتʸʱة على م 

ʦهʛأس Șʶون (ةॽʴʹال)،    Șʶأونʦقائهʙالأ  ،ص Șʶن ʥلʚ   يّ خʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ لʴʱقȘʽ الʙعʦ الاجʱʺاعوؗ

  .  سȑʛّ لʹʴاǽا العʻف الأ

)٣ ّॽوقائ تʴقȘʽ أهʙاف  إلى  للʙʵمة الاجʱʺاॽɺة  العامة  الʺʺارسة  تʶعى   ( ّॽة وعلاج ّȄʨʺʻوت للعʺلاءة  وʦʱȄ    ،ة 

 ّॽɺاʺʱالاج الʙʵمة   Șʽʰʢت خلال   ʧم  ʥمعارفهاذل  ʘʽح  ʧم واتʳاهاتها  ،ة  في   ،ساسهاأو   ،ومهاراتها  وॽʀʺها 

 ّȑʛال الأسʳʺم الا الʙالع Șʽقʴأجل ت ʧاعيّ مʺʱج  ّȑʛف الأسʻا العǽاʴʹل .  

)٤ ّȄʛالعامة ح الʺʺارسة  تॽʱح  الȄʛʤʻات )   ʧʽب  ʧم الانʱقاد  العلاجॽّ   ،ة  والʻʺاذج  تʴقȘʽ  والʺʙاخل  أجل   ʧم ة 

  .  سȑʛّ لʹʴاǽا العʻف الأ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ 

  مʧ أجل تʴقȘʽ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ ومॼادئها  ) تعʙʺʱ الʺʺارسة العامة على تʦॽʀ Șʽʰʢ الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة  ٥(

 ّȑʛف الأسʻا العǽاʴʹل  .  

في الʺʳال    ة ومعارفهاوالاعʱʺاد على ʦॽʀ الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ   ،على الʱعاون   الاجʱʺاعيّ   خʸائيّ ) ǽعʙʺʱ الأ٦(

  .سȑʛّ لʹʴاǽا العʻف الأ بهʙف تʴقȘʽ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ  سȑʛّ الأ

الأ٧ يʙʱخل  ʡاقاتهʦ  الاجʱʺاعيّ   خʸائيّ )  اسʲʱʺار  على   ʦتهʙاعʶم بهʙف  العʻف  وȂمȞاناتهʦ    ،مع ضʴاǽا 
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 ّॽɺاʺʱالاج ȋʨاجه الʹغʨم ʧم ʦهʻȞʺي تʱال ʦراتهʙة،وق   ّॽʶفʻةوالازمات ال،   ّॽɻʺʱʳʺات الǽʙʴʱةوال،    ʧها مʛʽوغ

  . ضʛار الʺʛʱتॼة مʧ العʻف الأسȑʛّ الآثار والأ

  :ʙʻʶم العلاج القʦمفه 

والʱي تʻاسʖ ؗافة الʺʱʳʺعات    ،حʙ الاتʳاهات الʺعاصʛةة أالعلاج القʛʽʸ في الʙʵمة الاجʱʺاǽ ُّʙ   ّॽɺع     

ʛʲة الاحॽʱاجات   ،ات فالʺʳʱʺعات الʻامॽة حʘʽ قلة الإمȞانॽّ   ؛سʨاء ؗانʗ نامॽة أو مʱقʙمة  وضعف خʙمات    ،وؗ

سʛاع مʧ أجل الʨʸʴل على الʙʵمة والعلاج ، نʙʳ أن العʺلاء في الإومع وجʨد الॼɼʛة لȐʙ    ،الʺʕسʶات 

  .  إلʽهاصʗʴॼ ملʴة Ǽالॼʶʻة أالʹʛورة 

لؔي   الاسʱعʙاد  لǽʙه  ॼʸǽح   ʦل العʺʽل  أن   ʙʳن الʺʱقʙمة  الʛأسʺالॽة  الʺʱʳʺعات  لفʛʱة    ʛʸǽفوفي  العلاج 

الأ  ،Ȅʨʡلة لʙʱخل   ʖʽʳʱʶǽ يʸʱف Ǽʹعف  الاجʱʺاعيّ   خʸائيّ أو   ȑʚء    ،الȌǼ بل  أو  ॽʰʡعة    إنّ الʛʴاك، 

  ʖاسʻʺر الʙالقǼ دةʙعʱاء مقابلات مʛالؔافي لإج ʗقʨه الǽʙل ʛافʨʱأن ي ʖعʸال ʧعل مʳمة تʙقʱʺعات الʺʱʳʺال

  ) . ١١، ص ٢٠١٩بʛاʦॽʂ ،إ(

ʨه ʛʽʸف العلاج القʛعǽ اʺ مʢʸلح ʙʵʱʶǽم لʨصف مʨʺʳعة واسعة مʧ أنʺاȋ العلاج الʱي تʙʵʱʶم    :وؗ

ة  والʙرجة العالॽّ   ،حʘʽ تʛʱʷك هʚه الʺʨʺʳعة على حʙ سʨاء في الʺȐʙ القʛʽʸ في تʙخلها في الʙʱخل الʺهʻيّ 

) ʜʽ ʛؗʱال ʧ١٩٩٠،  ٢٩م  ،Welles . (  

 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵة معارف الʛفي دائ ʛʽʸف العلاج القʛعȄأنه :ة  وǼ   ًدʙع ʧʺʹʱي ȑʚاالعلاج ال    ʖʽأسال ʧم

 ،والعʺل على تʙʴيʙ مʙة زمॽʻة لإنهاء الʺȞʷلة خلالها  الاجʱʺاعيّ   الʺʶاعʙة والʙʱخل، وॽɾه يʱفȘ الأخʸائيّ 

 ًॼوغالʛثلاثة أشه ʧة أقل مʙʺه الʚن هʨؔا الأ  ١٥إلى    ١٢أو خلال    ،ا ما تʚة، وفي هʶخل  جلʙʱال ʧب مʨسل

ʜة (الأهʙاف والقʹاǽا الʱي يʦʱ  و  ʛؗدة ومʙʴن مʨؔأن ت ʙها لابʙيʙʴ٢٠٠٨،  ٢١٤ت  ،Asch  (  

    Major Modelsالʻʺاذج الʛئʶॽة  

مʲل  ʛʽʸالق العلاج  يʻʺʹʱها  الʱي  الʻʺاذج   ʧم ʙيʙالع  ʙجʨت:    ʨدافانلDavanloo 1992   ّيʶفʻال   للعلاج 

يّ   للعلاج الʺعʛفيّ   Dattiio & Freeman 1994وداتʽلʨʽ وفȄʛʺان    ،الʙيʻامي ʨؗلʶال  ʸالقʛʽ،   ادʛخل بʙوم ، 

رئʶॽة    Parad & Parad 1990وʛȃاد   نʺاذج  خʺʶة   ʙجʨي عامة  وʸȃفة   ، الأزمة  مʙخل  يʻʱاول   ȑʚال

ʛʽʸالق العلاج  ʨوه   ،للعلاج  الأزمة  يّ   الʺعʛفيّ   يّ مʙخل  ʨؗلʶالʺهام،    ال على   ʜʽ ʛؗʱلو الʴال على   ʜʽ ʛؗʱال ، 

  ) .   hoyt,199534(            الʙيʻاميّ  والعلاج الʻفʶيّ 
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 ّȂʙʢʹجهات الʦʸاً : الʴارسة :خامʗة لل  

ة في مʳال رعاǽة الأسʛة تʨفʛ للʺʺارس للʺʺارسة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ   الʺʺارسة العامة ؗاتʳاه تॽʰʢقيّ        

ʜʽ على تȄʛʡ Șʽʰʢقة معʻʽة مʧ الʛʢ انʱقائĎॽ   اا نĎȄʛʤ العام أساسً  ʛؗʱل الʽʹائ ا دون تف  Ȍॽʢʵʱة لॽʻالʺه Ș العʺل

 ʚʽفʻهوت  ʺȄʨعامل،    هوتقʱال أنʶاق  ؗافة  اعॼʱاره  في  واضعاً   ʦهʱات رعايʶسʕلف مʱʵفي م العʻف  مع ضʴاǽا 

معॽɾʛّ إمʙʻʱʶاً    ʝأس وॽʺॽʀّ لى  للأسʛة  ة  لʛعاǽة  العامة  الॽʶاسॽة  ضʨء  في   ʦله الʺʱؔاملة  الʛعاǽة   Șʽقʴʱل ة 

تॽʰʢقيّ ، نȑʛʤّ   كاتʳاه  إʡار  أساس  على  العلʺॽّ ي  ǽقʨم  الȄʛʤʻات   ʧم  ʙيʙالع  ʧʺʹʱ  مʨالعل  ʧم الʺʙʺʱʶة  ة 

 ّॽانʶالإن ّॽɺاʺʱة والاجʳǼ ة ʖان   ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵاهات مʺارسة الʳات ʠعǼ خلال ʧها مʽاصل إلʨʱال ʦي تʱة ال

  العʺل الʺॼاشʛ مع أنʶاق العʺلاء.

    ّॽالʴراسة الʙت الʙʺʱواع ّȑʛʤʻائها الʻات   ة في بȄʛʤʻاد على الʺʱالاعǼ،  ʺʻوال ّॽقائʨاخل الʙʺاذج وال  ʧة م

 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵال في  العامة  الʺʺارسة  العʻف الأسȑʛّ مʨʤʻر  للʱعامل مع ضʴاǽا  وʧȞʺȄ عʛضها على    ،ة 

  الʨʴʻ الʱالي: 

ʜ على مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʱي تʲʺʱل فينȄʛʤة الأ  ʛؗي تʱاق العامة الʶن:    

ة ) سʨاء ؗان الȘʶʻ (مغلقاً أو مفʨʱحاً )  الʱغǽʚة العॽʶȞّ ، و الʺʛʵجات ، و ةالȄʨʴʱلॽّ ، و العʺلॽات و   ، ( الʺʙخلات 

الاسʱقʛار ، والʨʱازن ، والॼʱادل ʳǼانʖ الʜʽʺʱ والاخʱلاف .(علي    :نʶاق العامة تǼ ʜʽʺʱعʙة خʸائʟ مʻهاوالأ

  )  ١٥٢،ص ٢٠٠٦،

إلى ة Ǽالॼʶʻة  ॽʯʽّ الh   قنʶاوتʛجع أهʺॽة نȄʛʤة الأ  ،ةة للʺارس العام في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ نʶاق الॽʯʽʰّ نȄʛʤة الأ

  .   سȑʛّ مع ضʴاǽا العʻف الأ الاجʱʺاعيّ  لأخʸائيّ ا

قʙر   ʧم ʦغʛالǼة   ّȄʛʤʻانيالʶالإن الʶلʨك  على وصف  الʶاǼقة  أن  وتفʛʽʶه  ات  الفॽʻّ   هاإلا   ʖʽالأسال  ʛفʨت ة  لا 

 ّȄورʛʹات الʨʢʵلات  والȞʷل مʴأة ل ّȑʛف الأسʻا العǽاʴار الʺʺارسة العامة مع ضʡعامل في إʱاق الʶا    ،نʚل

 ّȑورʛʹال  ʧم الاتʳاهات   كان   ʧم الʺهʻيّ   ،الاسʱفادة  الʶلʨك  تʨجॽه  على  القادرة    للأخʸائيّ   والȄʛʤʻات 

تʨفʛʽ الأ  سȑʛّ والʺʛشʙ الأ  ،الاجʱʺاعيّ   ʖانʳǼ ّॽʻالف  ʖʽسال ّȄورʛʹال Ǽفاعلॽّ ة  للʱعامل  مع حاجات ضʴاǽا    ةة 

  ة ʢǽلȘ علʽها نȄʛʤات الʙʱخل والʱأثʛʽ: وهʚه الʺʙاخل الȄʛʤʻّ   ومȞʷلاتهʦ،سȑʛّ العʻف الأ

ॽʱار الʨʺʻذج الȑʚ تʙʴده الʺʺارسة العامة في  خ :  هʻاك أسʝ مʱعʙدة لا  زمات مʗخل الʗʯخل في الأ  - ١

 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵار    ،ةالʡاق ؗإʶعامل  لأنʱل أ  ،الʸʱه مॽعل Șلʢǽ ما ʨنوه  Șʶاق العʺلاء مع ؗل نʶ

 ّȑدʛالف ،    الʺʕسʶيّ و ،    الʳʺاعيّ و ،    سȑʛّ الأو ،    (  الʺʴلي  الʻʡʨيّ و الʺʱʳʺع  الʺʱʳʺع و ،    الʺʱʳʺع 

الأزمات العالʺيّ  في  الʙʱخل  نʺʨذج  بʻʽهʺا   ʧوم  ( ،    ʙيʙʴت  "  : هي  خʨʢات  سʱة   ʧʺʹʱي  ȑʚوال
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ووضع    ،لفʟʴ عʧ الॽʵارات الʺʱاحةلالʘʴॼ عʧ الʙعʦ  ، و الʴفاȍ على سلامة العʺلاء، و الʺȞʷلة

 والʨʸʴل على الʱعهʙ والالʜʱام .  ،خʢة
وذلʥ مʧ   ،سȑʛّ هʚا الʺʙخل مع ضʴاǽا العʻف الأ  الاجʱʺاعيّ   خʸائيّ سʙʵʱم الأا:    مʗخل الȜʵʸلة - ٢

ʦهʺॽعلʱب الاهʱʺام  ومهاراتهʦ    ،خلال   ʦاتهʛʰة خॽʺʻʱل الʺȞʷلة  مʺارسة خʨʢات حل  ومʶاعʙتهʦ على 

   .)٤٢، ليوالʹغȋʨ الʱي تʨاجههʦ(حامʙ؛ و الʨʻʰʢ  ،في حل الʺȞʷلات 
الʲل - ٣ على   ʚʻ ʙؕʯال الأ  مʗخل  ॽʢʱʶǽع  خلاله   ʧم العʻف    الاجʱʺاعيّ   خʸائيّ :  ضʴاǽا  مʶاعʙة 

 ّȑʛعلى الʺاضي  الأس ʜʽ ʛؗʱال  ʧلاً مʙل بʰقʱʶʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʜʽ على   ،والاسʱغʛاق ॽɾه   ،في  ʛؗʱوال

الʺȞʷلات  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʧم بʙلاً  قʙراتهʦ  ،الʴلʨل  تॽʺʻة  على  ǽعʺل  مʧ  وȂمȞانॽات  ،وأǽʹا  بʙلاً   ʦه

للعʻف تعʛضʨا  أشʵاص   ʦأنه على   ʜʽ ʛؗʱضعف  ،ال ȋنقا  ʦيهʙول،   ʖانʨʳال اسʲʱʺار  على  والعʺل 

 ّॽابʳǽأداالإ تعʨق  الʱي  الʸعȃʨات  على   ʖغلʱال  ʧم يʨʻȞʺʱا  حʱى  العʺلاء  حॽاة  في  لأدوارهʦ  ءة   ʦه

، ّॽɺاʺʱالاج ʦائفهʣاسʺة,ووʨ١٨, ٢٠١٥ة( الق.( 
الʸعʙفيّ  - ٤ العلاج  يّ   مʗخل  ʦؕلʴالأ  ال  ʛʽتغ خلال   ʧم الʶلʨك   ʛʽʽتغ إلى  يهʙف  وتʦॽɺʙ    ،فؔار: 

الʶʴاب   ،القʙرات  مع   ʛʽʸم  ʛȄʛتق في   Șʴال الأو   ،واحʛʱام  العʻف  ضʴاǽا   Ȑʙل على   سȑʛّ القʙرة 

عقلانॽة ʨʸǼرة  الʺȞʷلات  ॽات  أو   ،مʨاجهة  ʨؗلʶال تعʙيل  على  العʺل  ʜʽ   ،الʺʛغȃʨة  غǽʛʽʹاً  ʛؗʱوال

 ). ٤٣- ٤٢، م٢٠٢٠ ،والاسʱفادة مʧ الʢاقات الʺʨʱفʛة (حامʙ؛ والʨʰʻʢلي ،على الʶلʨك القابل للعلاج
والالʚʯام - ٥ Ǻالʯقʮل  مʧ  العلاج  مȞʷل   ʨوه الʺعʛفيّ أ:  العلاج  يّ   شȞال  ʨؗلʶعلى   ،ال العلاج   ʜ ʛؗي ولا 

الأ   ʧم  ʙʴلʺةالʕʺال  ʛاعʷʺوال ȄʛʢǼقة    ،عʛاض  الॼɻʸة   ʦهȃارʳت مع  الʱعامل  الʺʛضى   ʦعلǽ ولʻؔه 

رؤȄة ، و الʜʳʱئة، و ة ( الʱقʰلساسॽّ أوʨؔʱȄن مʻه سʱة ضغʡʨات  ،تʻʱاسʖ مع ॽʀʺهʦ وأهʙافهʦ في الॽʴاة

العام الॽʶاق  خلال   ʧم و الʚات  الʛاهʻة،  الʢʵة  على   ʜʽ ʛؗʱو ال  ،ʦॽʁو ال الʺلʜʱم) ،  العʺل 

  ) ١٠٧، م٢٠١٦،(الفقي

ʺʱالاج معॽɾʛّ اॽɺّ فالʙʵمة  قاعʙة  على   ʜؔتʛت نȄʛʤّ ة  تʣʨف   ʘʽح عȄʛʹة،  الʻفʶيّ ة  الʴʱلʽل  والعلاج    ،ة 

يّ  ʨؗلʶال،   ّȑʛلة  ،والعلاج الأسȞʷʺذج حل الʨʺخل في الأزمات   ،ونʙʱذج الʨʺجي  ،ونʨلʨȞǽالإ Șʶʻوال،   ّȄʛʤة ون  

العامةالأ الȄʛʤʻّ   ،نʶاق  والʻʺاذج  الȄʛʤʻات   ʧها مʛʽالأ  ،ة وغ ʙʳȄائّ̔ وʸن  خʨ ّ̔اعʺʱه الاجʚه ʧن في ؗل مʨ

 ّȄʛʤʻار الʡةالإ،   ًʙʽاً مفʯʽاذج شʺʻوال ʨمʙقǽ ن ا  ʦها   ،لعʺلائهʻم ʙȄʜʺال ʧع ʘʴॼون في الʛʺʱʶم ʦفه ʥومع ذل ،  

 ًʙعǼ اولة لإضفاءʴالʺهارات في م ʧم ʙȄʜʺال ʧوع ، ʙʺʴه (مʨمʙقǽ اً على ماʙيʙ٥٧٨، ٢٠١٦ا ج(.   

 ّॽقالʱأن الانǼ ةʲاحॼال  Ȑʛوت ّȄʛʤن ʙتع ʦة ل ّॽاهً   ، ةة علاجʳات ʗʴॼمة  بل أصʙʵة في الʶॽئʛاهات الʳالات ʧا م
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 ّॽɺاʺʱالاج ّȄʛʤʻال ʧم ʙيʙالع ʦʹي تʱادً   ،ات ة الʺʱي جاءت اعʱاوال   Ďॽاها علاجʳد اتʨة لا يʛؔاعلى ف،   ّȄʛʤة  أو ن

الʱعامل   على  Ǽʺفʛدها  الع  نفʶها  الʙرجةǼقادرة  لʺȞʷلات  الʺʱعʙدة   ʖانʨʳال مع  والفاعلॽة  الؔفاءة   ʧلاء مʺ  

ʦهʱʽʸʵوش،   ّॽقالʱالان العلاجॽّ و  الفॽʻات   ʧم Șʶʱم ذات ʡاǼع  مʨʤʻمة  إلى  ة  فʻʽة  فʽها ؗل  تʱʻʺي    نȄّʛʤة ة 

 ّॽل تؔامليّ علاجȞʷǼ ʦʱات يॽʻه الفʚقاء هʱة خاصة بها، إلا أن ان    ʧم ʖها في علاج جانʻؗل م ʦهʶت ʘʽʴǼ

ة Ǽالʛجʨع إلى تʨʤ  ʟॽʵʷمة تؔاملॽّ جʨانʖ اضʛʢاب شॽʸʵة العʺʽل ، وʦʱȄ انʱقاء هʚه الفॽʻات لȞʷʱل م̒ 

 ّॽالعلاج للʢʵة  ملائʺʱها   Ȑʙوم الفॽʻات،  أفʹل   ʙيʙʴʱل العʺʽل،  لʴالة   Șʽأو    ،ةدق الاضʛʢاب  ولॽʰʢعة 

  الʺȞʷلة.
  

  .  وأدوارهسʯ ّȏʙعامل مع ضॻʲا العʹف الأفي ال الاجʸʯاعيّ  خʶائيّ سادساً : مهام وأدوار الأ

 ُّʙعǽ  ائيّ الأʸاعيّ   خʺʱالاج  ʛʽغʱث الʙʴم Șʶن ʨة  ،هʻاف الʺهʙأه Șʽقʴة تॽولʕʶه مॽقع علȄو   ،و ʦث ʧم    ʨفه

لʴʱقȘʽ مʧ    خʸائي الاجʱʺاعيّ وʧȞʺȄ تʙʴيʙ أهʦ أدوار الأ  ،وȄʺارس لعʙد مʧ الأدوار  ،ǽقʨم Ǽالʙʱخل الʺهʻيّ 

  ॽɾʺا يلي :   ةوالاجʱʺاॽɺّ  ةوتقʦǽʙ الʱهʦ الʻفॽʶّ ، ةوالاقʸʱادǽّ  ةالاجʱʺاॽɺّ و حʙه الأضʛار الʻفॽʶة 

  ʥȜʸʸؕ:   الاجʸʯاعيّ  خʶائيّ دور الأ - ١

ǽقʨم الأ الʙور  العʺلاء الاجʱʺاعيّ   خʸائيّ وفي هʚا  لʧʽʶʴʱ وتقȄʨة دوافع  الʺهام   ʠعǼ خلال ʧم    ʦهʛوأس

  ، لهʦ  ة عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ ة والاقʸʱادǽّ والʻفॽʶّ ة،  ȞǼفاءة أكʛʲ مʧ الʹغȋʨ الاجʱʺاॽɺّ   لʱعاملل

 ّॽʰلʶال  ʛاعʷʺال في   ʦȞʴʱال الʺʷاعʛ الإʳǽابॽّ   ،ةوȂكʶابهʦ مهارة   ʦॽɺʙالعʺلاء  ،ةوت قʨة  ومʻح    ،والʱأكʙʽ على 

ʦسهʨالأمل في نف،   ّॽʁافʨʱال ʦॽɺʙوتʦيهʙائيّ   ،ة لʸم الأخʨقǽ الʳʺا الʚة العʺلاء   وفي هʙاعʶا يلي : ( مʺǼ

الʜʴن ) الʱي تʱʻج  ، و عʙم القʙرة، و الʨʱتʛ  و   ،الاحॼاȋ، و القلȘ، و مʧ الʵʱلʟ مʧ الʺʷاعʛ الʶلॼʽة : الʨʵف

 ّॽاء عʺلʛج ʧف . مʻة الع  

 ّॽابʳǽالإ ʛاعʷʺال ʦح ا ،ة* دعʻوف إلى الألأومʛʤل ʛʽغʱرة على الʙفʹل. مل في الق  

الʨاقع  ʦفه على  العʺلاء  مʶاعʙة   *،  ʦاناتهȞمȂو  ʦراتهʙق اسʱغلال   ،واكʷʱاف  ॽɿॽة  الآ  هʦوؗ هʚه  ثار  لʺʨاجهة 

  ضʛار. والأ

  سʛهʦ.   أوصالح  ،عʙة العʺلاء على اتʵاذ القʛارات الʶلʺॽة لʸالʴهʦ * مʶا 

  ʸؕقʗم للʴʯهʻلات :  خʶائي الاجʸʯاعيّ دور الأ -٢

وʡاقʱه قʙراته   ʙʷح على  العʺʽل   Șʶن ʶʺǼاعʙة  الʙور  هʚا   ʦهʱاذ    ،يʵوات ناجح  Ǽعʺل  لॽقʨم  فʛص  ومʴʻه 

ॽɿॽّ  ،وتعȄʛفه ʸʺǼادر الʙʵمات  ،القʛارات الʺʻاسॼة   وذلʥ مʧ خلال :  ،ة الʨʸʴل علʽهاوؗ
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 ّȑدʨعʶال الʺʱʳʺع  في  الʺʱاحة  الʙʵمات  تʨضॽح مʸادر  مʻها و   ،*  العʺʽل   ʙʽفʱʶǽ أن   ʧȞʺǽ  أسʛته،والʱي 

الأ  ʧم الʻفॽʶّ وتʵفف  ǽعانʨن والاقʸʱادǽّ ة  الاجʱʺاॽɺّ و ة  ضʛار  الʱي  الʴʺاǽة  :مʲل  مʻها،  ة  والॽɻʺʳات   ،دارة 

 ّȄʛʽʵال ʜاكʛʺة والأوال ّॽةهل،  ّॽɺاʺʱات الاجʶسʕʺةوال . ʛات للأسʙاعʶم مʙي تقʱال  

الʺʕسʶات   ʧم الʙʵمات  على  الʨʸʴل  إجʛاءات  تʨضॽح  هʚه   ،*  على  الʨʸʴل  في   ʛالأس ومʶاعʙة 

    .الʙʵمات 

اسʷʱارة   العʻف و م*   ʧن مʨعانǽ الʱي  للعʺلاء  الʙʵمات   ʦǽʙقʱل الʺʱʳʺع  الʺʱʳʺع    ةॽɺʨتو ،  سʛهʦ  أʕسʶات 

   .بهʚه الʺȞʷلة

  ʦؕسȊॻ :   الاجʸʯاعيّ  خʶائيّ دور الأ -٣ 

ǽقʨم الأ الʙور  هʚا  العʺلاء  الاجʱʺاعيّ   خʸائيّ وفي   Șʶن  ʧة ؗل مʙاعʶʺǼ،   ّॽɺاʺʱاق الاجʶالأ ة  والان Ȑʛخ

إلى  لʸॽل أكʨا  ȄʛʢǼقة   ʦعʹهǼةॽɻواق  ʛʲ ،   ʙفائ  ʛʲة وأك   ّॽعاونʱال الʺهارات  Ǽالʺʻاقʷات   ،ةǼاسʙʵʱام   ، والॽʁام 

ʦفاهʱال  Șʽقʴو   ،وتȂ فاوضʱال الʱي ʱʴǽاج  ،جʛاء  Ǽالʺعارف والʺعلʨمات  احॽʱاجاتها   إلʽها  والʜʱود  ،  للʱعامل مع 

حاجاته ومȞʷلاتهو  يʨاجه ومʶاعʙته    ،للʱعامل مع   ȑʚال الʺʨقف  إʳǽابॽةأأو  ॽات  ʨؗمʺارسة سل   ، ǽʹاً على 

  واكʷʱاف مهارات جʙيʙة تʶاعʙه على اجॽʱاز الأزمة و الʺȞʷلة . 

٤-  : ʙʻʮʳؕ ائيʶدور الاخ  

  ، ة والʛʰʵات الʺهॽʻّ   ،والʴقائȘ  ،سʛة Ǽالॽʰانات والʺعلʨمات والأ  ʽلبʜʱوʙȄ العʺ  الاجʱʺاعيّ   خʸائيّ حǽ ʘʽقʨم الأ 

ʱاجوالʱʴي تʱة والॽʺات علȄʛʤي على نʻʰʺه الॽجʨ هاʽة. ا  إلʛلأس  

  ومعالج :   ʦؕقائيّ  الاجʸʯاعيّ  خʶائيّ دور الأ -٥

  يʢʱلʖ هʚا الʙور القʙرة والʛʰʵة والʺهارة الفائقة لʺʶاعʙة نȘʶ العʺʽل على حل مȞʷلاته .

سʛة والأ  ،بʻاءوالأ  ،على الʜوجʧʽ  سȑʛّ * عقʙ الʙʻوات والʺʴاضʛات في الʺʱʳʺع للॽɺʨʱة ʛʹǼورة العʻف الأ

  . ووسائل الॽɺʨʱة الʺʱاحة   ،والʨʱاصل الاجʱʺاعيّ  ،علاموالʺʱʳʺع Ȟؗل مʙʵʱʶماً ؗل وسائل الإ 

 ّॽɻʺʳال ʝॽع تأسॽʳʷات الأ* ت ّॽف الأهلʻة العʴافȞʺة لॽʻة الʺع ّȑʛاه ،سǽاʴض ʦودع  .ʦوعلاجه    

    .شȞالهألعʻف ȞǼافة صʙار تȄʛʷعات تلفȎ العقȃʨة على مʺارسʧʽ اإ* العʺل على 

  ، لʱقʦǽʙ خʙمات مʱؔاملة   في الʺʱʳʺع ونʛʷ خʙماتها    ، * العʺل على تʴقȘʽ الʱعاون بʧʽ الʺʕسʶات الʺʱʵلفة

  ة. ʛʲ فاعلॽّ أكو 

 ّॽɻʺʳوال الʺʕسʶات  إدارة   ʅȄʛتع Ǽالاحॽʱاجات *  Ǽالʺʱʳʺع  الʺʱʵلفة  الʺʱʶهʙفة مʧ   ،ات  للفʯات  والʺȞʷلات 

  وتعʙيلها Ǽʺا ॼʷǽع الاحॽʱاجات ȞǼل الʺȞʷلات. جل تʛȄʨʢ الʙʵمات أ

  الʱعلʦॽ.  مʁ ʧʽ Ȑʨʱʶ وتʴ ،لهʦ وتʨفʛʽ مʙʸر ماليّ  ،* خلȘ فʛص العʺل لʹʴاǽا العʻف
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  .سȑʛّ لʹʴاǽا العʻف الأ * وضع بʛامج لإعادة الʱأهʽل الاجʱʺاعيّ 

الاجʱʺاعّ̔ فالأخʸائّ̔  الأʨن  مع  وʱȄعاونʨن  ǽعʺلʨن  اجʱʺاعّ̔   ،سʨʛن  خʛʰاء   ʦأنه معاونʨن    ،ʨن وؗ أو 

ʨ،   hّ̔ن اقʸʱاديّ  ʰʡ معالʨʳن  الأ  ،ʨن أو  هʚه  مȞʷلات  ʨʸʵʷǽن   ʦةوهʛالʺلائʺة  ،س الʴلʨل  لها   ،وȄʹعʨن 

ɻʺال الʨاقع   ʧم  Șقائʴال على  غالʞॽ   ًॼوالʺʻʽʰة  الʺȞʷلات   ʥتل مॼʰʶات  أن  اعॼʱار  تʗʴ  على  تʙʻرج  ما  ا 

 ّǽادʸʱامل الاقʨالع ّॽɺاʺʱةة والاج،   ّǽدʛةأو الف،   ّॽʶفʻال وذلʥ بهʙف تʨفʛʽ الʙعʦ    ،أو غʛʽها مʧ العʨامل  ،ة أو 

ومʴʻهʦ الفʛصة لʰʻʱي    ،سȑʛّ وضʴاǽا العʻف الأ  ،ة الʺʱؔاملة للأسʛةوالʛعاǽة الاجʱʺاॽɺّ   ،والʻفʶيّ   الاجʱʺاعيّ 

  نفʶها اجʱʺاॽɺاً . 
  

  للʗراسة:  ساǺعاً: الإʟار الʸʹهʱيّ 

ة الʱي تʱʶهʙف تʙʴيʙ مʧ الʙراسات الʨصʙ   ّॽɿُّ فإن هʚه الʙراسة تع  ،هʙاف الʙراسةلأ   وفقًا. نʨع الʙراسة :  ١

والʱعʛف على مȐʨʱʶ هʚا الʙعʦ    ،    )  الʺعʛفيّ و   ،دائيالأ، و الʻفʶيّ ، و ( الʺʱʳʺعي  أشȞال الʙعʦ الاجʱʺاعيّ 

 ّȑʛالأس العʻف  لʹʴاǽا  مقʛʱح  الʺقʙم  تʨʸر  إلى  الʨʱصل  أجل   ʧم الʺʺارسة    مʨʤʻر   ʧم  ʛʽʸالق للعلاج 

  . لʱقʦǽʙ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ الʺʻاسʖ لʹʴاǽا العʻف الأسȑʛّ  ةللʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ العامة 

الʺʙʵʱʶم٢ الʺʻهج  الʙراسة  :.  بʨʻع  الʺʶح    ،ارتॼاʡاً  اسʙʵʱام  على  الॼاحʲة  اعʙʺʱت  لأهʙافها   Șʽقʴوت

في دار  سʨاء ؗانʨا    سǼ ّȑʛالعʻʽة للأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽ الʚيʧ يʱعاملʨن مع ضʴاǽا العʻف الأ  الاجʱʺاعيّ 

ʜ الإ ،سʛةأ ॽّɻةجʺ و ، أالʺॽɿʷʱʶات  وأ ،الʴʺاǽة ʛؗرشاد الأوم ّȑʛة . سʙȄʛة بʻيʙفي م  

  . مʳالات الʙراسة :  ٣

الʺȞانيّ  الʺʳال  الاجʱʺاع  *   ʧʽʽائʸالأخ على  الاسॼʱانة   Șʽʰʢت  ʦت  : ̔ ) والʺॽɿʷʱʶات  الʴʺاǽة  بʙار   ʧʽ

الʸʸʵʱي  ʙفه ʥالʺل ȑʜّ و   ،مʷʱʶفى  ʛؗʺال بʙȄʛة  الʨلادة والأ، و مʷʱʶفى   ،سʛةأوجʺॽɻة    ،  ʡفال )مʷʱʶفى 

ʜ الإ ʛؗرشاد الأوم ّȑʛة .  سʙȄʛة بʻيʙفي م ʦعهॽʺج  

 ّȑʛʷॼال الʳʺاع *الʺʱالاج ʧʽʽائʸالأخ ʧة مǽʙʺة عʻʽراسة على عʙال Șʽʰʢت ʦت : ̔. ʧʽ  

   

  

  

  
  

وذلʥ نʛʤاً   ا،لʛʱؔونĎॽ إوتʦ تȘʽʰʢ الاسॼʱانة    ،ا عȘȄʛʡ ʧ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعيّ لʛʱؔونĎॽ إتʨزȄع الاسʱʺارة  

  ʛʣوف الʳائʴة وفقاً لʺʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ :  إلى 

ʥʻʻاعʸʯالاج ʥʻʻائʶل الأخʸع ʙمق   ʤدهʗر   عʦؕʘالإناث   ال  
  ١٢  الॻɽʵʯʴʸات

٢٣  ٢٦  
 ʚ ʙؕم ّȏʙ٥  الإرشاد الأس  

  ١١  جॻɹʸة الأسʙة
  ٢١  دار الʸʲاǻة
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 -  ʽائʸالأخ ʨاعʺʱن الاج ʨʽ ا معʨف الأ ن تعاملʻحالات الع ّȑʛس .  

  لا تقل الʛʰʵة عʧ خʺʝ سʨʻات في الʱعامل مع العʻف.    - 

ة في الإ ان ʨȞǽن لʙيهʦ اسʱعʙادً أ  -    والالʜʱام Ǽه.   ا،لʛʱؔونĎॽ إالاسॼʱانة  ʧجاǼة ع للʺʷارؗ

  .م ٣/٢٠٢١/ ١٧  –م  ٢٠٢١/   ٢/  ١٠ها لوتʴلʽ ،: تʺʲلʗ في الفʛʱة جʺع الॽʰانات  *الʺʳال الʜمʻيّ 
  ʸع الॻʮانات : داة جأ. ٤

داء  وتʦ تʦॽʺʸ الأ  ،سȑʛّ لʹʴاǽا العʻف الأ  للأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ حʨل الʙعʦ الاجʱʺاعيّ   ةاسʱʺارة اسॼʱان 

  وفقاً للʨʢʵات الʱالॽة : 

)١ ّॽالʴال الʙراسة  مʢʱلॼات  مع  اتفاق  اسॼʱانة    ،ة)  اسʱʺارة   ʦॽʺʸʱب الॼاحʲة   ʗإقام Ďॽونʛʱؔال    ʧʽʽائʸللأخ

الأ̔ الاجʱʺاع العʻف  مع ضʴاǽا   ʧʽالعامل  ʧʽ ّȑʛس،   ّȑʛʤʻال الʛʱاث  إلى  Ǽالʛجʨع   ʥوذل  ،   ّȑرʨʸʱال  والإʡار 

والʛجʨع إلى الʙراسات والأʴǼاث الʺʸʱلة Ǽالʺʨضʨع لʙʴʱيʙ الॼɻارات الʱي تʛتǼ ȌॼأǼعاد    ،لʙراسةإلى ا  الʺʨجه  

  الʙراسة .

  Ǽعاد الʱالॽة :  الأʧʽ على ̔ ʛʱونॽة للأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاع) اشʱʺلʗ الاسʱʺارة الاسॼʱانة الإل٢ؔ(

 -  ّॽانات الأولॽʰة . ال  

  .  سȑʛّ لʹʴاǽا العʻف الأ شȞال الʙعʦ الاجʱʺاعيّ أ -

  . سȑʛّ لʹʴاǽا العʻف الأ ا للʙعʦ الاجʱʺاعيّ كʛʲ احॽʱاجً الفʯات الأ -

  . سȑʛّ لʹʴاǽا العʻف الأ سʝ تقʦǽʙ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ أ -

  الأداة : ) صʗق ٣(

 للأداة:  الȎʦʯʲʸ صʗق  

      ) ʧʽʸʱʵʺاء الʛʰʵال ʧد مʙض الأداة على عʛع ʦ٦ت  ʧم ʧʽʺȞʴأ ) مʝȄرʙʱة الʯʽعʹاء ه،    ʟʸʵت
 ّॽɺاʺʱمة اجʙاع  ،ةخʺʱاج ʦوعل،  ) ʦॽʸامعة القʳǼ ʝنف ʦ٣وعل  ʧʽʽاعʺʱاج ʧʽʽائʸأخ ʧʽمʺارس ʧʽʺȞʴفي  ) م
وتعʙيل    ،وʻȃاء على ذلʥ تʦ حʚف Ǽعʠ الॼɻارات   ،ॼارات وذلʥ لإبʙاء الʛأȑ في صلاحॽة الɻ  الʺʳال الʰʢيّ 

الʺʱʳʺعيّ   ʙعॼال أصॼح   ʘʽʴǼ (  Ǽعʹها  الʻفʶيّ   ،  ॼɺارات)  ٨له   ʙعॼالأ  ٧(  وال  ʙعॼوال  ( دائي ॼɺارات 
وذلǼ ʥعʙ حʶاب نॼʶة الاتفاق للʺʧʽʺȞʴ للॼɻارات الʱي لا تقل    ،  ॼɺارات)٦(    والعʙʰ الʺعʛفيّ   ،  ॼɺارات)٦(

  ʧها  ٨٠عʽعل ʧʽʺȞʴʺاتفاق ال ʧحلة تʺ  ،% مʛʺه الʚة هǽوفي نها ʗ   اغॽةص   ّॽهائʻرتها الʨة الأداة في ص ،  
  ʧʽ. ̔ لأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعإلى ارسالها Ȃو 
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 :صʗق الاتʴاق الʗاخليّ  

الʙاخليّ        الॼɻارة  تʦ حʶاب صʙق الاتʶاق   ʧʽب بʛʽسʨن   ȋاॼارت الʱي    ،مʧ خلال حʶاب معامل   ʙعॼوال
ʚلʥ حʶاب درجة ؗل Ǽعʙ اتʱʻʺي إلʽه خʸائʧʽʽ  ) مفʛدات مʧ الأ١٠وذلʥ لعʻʽة قʨامها (  ،ةوالʙرجة الؔلॽّ   ،، وؗ

  . الاجʱʺاعʧʽʽ مʱʳʺع الʙراسة

  
  ) ١(  جدول

  ،العبارةجة  معاملات الارتباط بين دريوضح  
ّ
    ا.ة للبعد الذي تنتمي إليهوالدرجة الكلي

 رقم العبارة ارتباط بيرسون  قيمة رقم العبارة
ارتباط   قيمة

  بيرسون 
 رقم العبارة

ارتباط   قيمة

 بيرسون 
 ارتباط بيرسون  قيمة رقم العبارة

  الدعم الأدائيّ   الدعم اĐتمعيّ   الدعم المعرفيّ   ◌ّ الدعم النفسي
1 **.687 1 **.783 1 **.705 1 **.862 

2  **.643  2 **.521 2 **.696 2 **.408  

3 **.667 3 **.503 3 **.546 3 **.849 

4 **.785 4  **.805 4 **.617 4 **.754 

5 **.831 5 **.812 5 **.555 5 **.805 

6  **.801 6  **.850 6  **.725 6  **.649 

7  **.781    7  **.644    

8  **.486    8  **.712    

  

  

   ،البعدمعاملات الارتباط بين درجة    يوضح ) ٢(  جدول
ّ
  .ة  والدرجة الكلي

  

 الارتباط قيمة    الأبعاد

 **909. الدعم النفسيّ 

 **924. الدعم المعرفيّ 

 **934. الدعم اĐتمعيّ 

 **919. الدعم الأدائيّ 

  ٠٫٠١ة**   عند مستوى معنويّ                                                             ٠٫٠٥ة *    عند مستوى معنويّ 

 

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱل على أن ٢- ١يʙا يʚاً، وهॽائʸعها دالة إحॽʺج ȋاॼمعاملات الارت ʦॽʀ أن (
  ʙ، أȑ أنها قادرة على ॽʀاس ما وضعʗ لॽʁاسه. الأداة تȐʨʱʶʺǼ ʦʶʱ صʙق جّ̔ 

  



 

١٩ 
 

  داة: الأثॼات  - ٤

) قʨامها  لعʻʽة   ʥوذل ʛؗونॼاخ،  ألفا  معامل  خلال   ʧم الأداة  ثॼات   ʧم  Șقʴʱال  ʦ١٠ت(   ʧم مفʛدات 
  : تيحʘʽ تʦ حʶاب الॼʲات لأǼعاد الأداة، ؗʺا مʨضح Ǽالʙʳول الآ ، خʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ مʱʳʺع الʙراسة الأ

 

  كرونباخ لأبعاد الأداة. معامل ثبات ألفا  يوضح    )٣(  رقم  جدول

 ألفا كرونباخ  العبارات   الأبعاد

 0.843 8 الدعم النفسيّ 

 0.813 6 الدعم المعرفيّ 

 0.798 8 الدعم اĐتمعيّ 

 0.768 6  الدعم الأدائيّ 

 ) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ٣ي ّॽعال ʦॽʀ اخ؛ هيॼونʛؗ الفا ثॼاتً   ،ة جʙاً ) أن ʦॽʀ معامل   ʙ ʕؗي   ا عالĎॽ   امʺا 
 .Șʽʰʢʱها للʱʽللأداة وصلاح  

٥ -  ّॻائʶالإح ʔʻة:الأسال  

 ّॽائʸالإح الʜʴم  بʛنامج  اسʙʵʱام   ʦت ّॽɺاʺʱالاج للعلʨم   Statistical Package for Socialةة 
Sciences ) ʜمʛالǼ ًاراʸʱلها اخ ʜمʛي يʱوالV26-SPSSلة في الأʲʺʱʺوال ،( ّॽائʸالإح ʖʽةة الآ سالॽت:  

  ة للʱعʛف على خʸائʟ أفʛاد الʙراسة.والʖʶʻ الʺȄʨʯّ  ،الʛؔʱارات  .١
على ؗل  أو انʵفاضها    " وذلʥ لʺعʛفة مȐʙ ارتفاع اسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة  Mean"  الʺʨʱسȌ الʶʴابيّ  .٢

 ॼɺارة مॼɺ ʧارات الأǼعاد على الʨʴʻ الآتي:

 :مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسيّ  -
  ّابيʶʴال  Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗاوحʛت (  إذا   ʧʽب إلى             1.00-1.80للʺفʛدة  الاسʳʱاǼة  درجة  تʻʸف   (

  ". مʹʳفʞ جʗاً " 
  ّابيʶʴال  Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗاوحʛت (  إذا   ʧʽب إلى   )1.81-2.60للʺفʛدة  الاسʳʱاǼة  درجة  تʻʸف 

"ʞفʳʹم ."  
  ّابيʶʴال  Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة   ʗاوحʛت (  إذا   ʧʽب إلى  )2.61-3.40للʺفʛدة  الاسʳʱاǼة  درجة    تʻʸف 

"Ȋسʦʯم ."  
  ّابيʶʴال Ȍسʨة الʺॽʀ ʗاوحʛإذا ت  ) ʧʽدة بʛة إلى " )3.41-4.20للʺفǼاʳʱف درجة الاسʻʸعالٍ ت "  
  ّابيʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗاوحʛإذا ت   ) ʧʽدة بʛة إلى " ) 4.21-5.00للʺفǼاʳʱف درجة الاسʻʸلٍ عات 

 "جʗاً 
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 : مॻɿاس لʙȜॻت الʰلاثيّ  -
  ّابيʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗاوحʛإذا ت  ) ʧʽدة بʛة " لا". 1.00-1.66للʺفǼاʳʱف درجة الاسʻʸت (  
  ّابيʶʴال  Ȍسʨʱʺال بʧʽ (  إذا تʛاوحॽʀ ʗʺة  "إلى حʙ   )1.67-2.33للʺفʛدة  تʻʸف درجة الاسʳʱاǼة 

  ما".
  ّابيʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗاوحʛإذا ت  ) ʧʽدة بʛ2.34-3.00للʺف( ."ʦة "نعǼاʳʱف درجة الاسʻʸت 

  

٣.  ّȑارॽɻʺال الانʛʴاف  أفʛاد    tandard Deviation""S  اسʙʵʱام  اسʳʱاǼات  انʛʴاف   Ȑʙم على  للʱعʛف 
 ّȑارॽɻʺال الانʛʴاف  أن   ȎلاحȄو الأǼعاد،  ॼɺارات   ʧم ॼɺارة  لؔل  في    الʙراسة   ʗʱʷʱال يʨضح 

ʜت الاسʳʱاǼات  ʛؗت ʛفʸال ʧه مʱʺॽʀ ʗȃʛʱات، فؔلʺا اقǼاʳʱها.  ،الاسʱʱʷت ʠفʵوان 
٤. ʶق الاتʙاس صॽʁن، لʨسʛʽب ȋاॼام معامل الارتʙʵʱراسة.اسʙاخلي لأداة الʙاق ال 
 اسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات أداة الʙراسة.  .٥

  

  .ثامʹاً: نʯائج الʗراسة
  .خʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ مʱʳʺع الʙراسةول : وصف الألأالʺʨʴر ا

  ) يوضح توزيع خصائص عينة الدراسة٤جدول رقم (

  ٤٩ن = 

 %  العدد  التصنيف   المتغيرات 

 53.1 26  ذكر  -  النوع
 46.9 23  أنثى  -

  السن 
 16.3 8  . ة سن ٣٥أقــل من   -

 59.2 29  . ةسن  ٤٥أقل من إلى   ٣٥من  -
 24.5 12  سنة فأكثر  ٤٥ -

 12.2 6  أعزب -  الحالة الاجتماعيّة 
 87.8 43  متزوج  -

  المؤهل العلميّ 
 87.8 43  بكالوريوس  -
 8.2 4  ماجستير  -
 4.1 2  دكتوراه  -

  التخصص 

 40.8 20  اجتماعيّة  خدمة  -
 30.6 15  اجتماع علم  -
 8.2 4  علم نفس  -
 6.1 3  ة لغة عربيّ  -

 ʫ  2 4.1ريخ  -
 2.0 1  رʮضيات -
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 %  العدد  التصنيف   المتغيرات 

 4.1 2  كيمياء  -
 2.0 1  وتوجيه  رشادإ -

 2.0 1  شريعة  -

  مكان العمل 

 24.5 12  مستشفى  -
 10.2 5  مركز الإرشاد الأسريّ ببريدة  -

 22.4 11  جمعية أسرة ببريدة  -
 42.9 21  دار الحماية ببريدة  -

  سنوات الخبرة 

 44.9 22  سنوات  ١٠قل من  أ لى إ سنوات  ٥من  -
  ١٥سنوات إلى أقل من  ١٠من  -

 22.4 11  سنوات

 32.7 16  سنوات فأكثر  ١٥ -

 

الʙʳول   في  الʨاردة  الॽʰانات   ʧم  ʧʽʰʱȄو  ،ʦائهʸخ  ʖʶح الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  تʨزȄع   Șابʶال الʙʳول   ʛهʤǽ
  الآتي: 

  ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ) ʗبلغ ʙة قʻʽالعǼ رʨؗʚة الॼʶائج أن نʱʻال ʗفʷؗ :عʨʻة  53.1%الॼʶن ʗبلغ ʧʽفي ح ،(
  ). 46.9%الإناث (

  ʧتقع في (م ʧʶقاً للॼʡ راسةʙة الʻʽع عȄزʨʱى لʺʤة العॼʶʻاتʹح أن ال :ʧʶال ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾإلى أقل    ٣٥
  ʧ٤٥م  (ةʻس  ،  ) ةॼʶʻالأول ب ʖʽتʛʱال ʗلʱة (  ،%)59.2واحʯف ʦ٤٥ث  (ʛʲة فأكʻس   ،  

الʲاني بॼʶʻة (  ʖʽتʛʱال  ʗلʱ24.5واح  ʧة (اقل مʯف يلʽها اخʛʽاً  بॼʶʻة    ٣٥%)،  سʻة ) 
)16.3 .(% 

 ّॽɺاʺʱالة الاجʴال ʛʽغʱʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ) ʗبلغ ʙة قʻʽالعǼ وجʜʱʺة الॼʶائج أن نʱʻال ʗفʷؗ :87.8%ة  ʧʽفي ح ،(
  ).12.2%الأعʜب (بلغʗ نॼʶة 

الʙراسيّ  Ǽالʺʕهل   ʛʽغʱʺǼ  Șعلʱي بॼʶʻة  ॽɾʺا  الأول   ʖʽتʛʱال في  جاءت   ʙق الȞॼالʨرʨȄس"   " درجة  ان   ʧʽʰت  :
)(%87.8 ) بॼʶʻة  الʲاني   ʖʽتʛʱال في   ʛʽʱʶالʺاج درجة  وجاءت  وأخʛʽاً  %8.2،   ،(

  )4.1%جاءت درجة " دʨʱؗراه "في الʛʱتʖʽ الʲالʘ بॼʶʻة (

 y ʵʱال  ʛʽغʱʺǼ  Șعلʱي الاجʱʺاॽɾ ّॽɺʺا  الʙʵمة   ʟʸʵت جاء   :ʟ  ةॼʶʻب الأول   ʖʽتʛʱال في  والاجʱʺاع  ة 
)%71.4 ) بॼʶʻة  الʲاني   ʖʽتʛʱال في   ʝفʻال  ʦعل ʟʸʵجاء ت  ʧʽفي ح  ،(%8.2 ،(

 ّॽȃʛع اللغة   ʟʸʵت جاء   ʘالʲال  ʖʽتʛʱال (وفي   ʗبلغ بॼʶʻة  جاء 6.1%ة  وأخʛʽاً   ،(
) ʗة بلغȄاوʶʱم ʖʶʻعة بȄʛʷه والॽجʨʱالإرشاد وال ʟʸʵ2%00ت. .(  
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بॼʶʻة (  الʛʱتʖʽ الأول  بʙȄʛʰة في  الʴʺاǽة  العʺل: جاءت دار  )، في حॽɾ%42.9  ʧʽʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽ مȞان 
) بॼʶʻة  الʲاني   ʖʽتʛʱال في  الʺʷʱʶفى  جاءت 24.5%جاء   ʘالʲال  ʖʽتʛʱال وفي   ،(

 ʛة أسॽɻʺةج  ) ʗة بلغॼʶʻة بʙȄʛʰالإ22.4%ب ʜ ʛؗاً جاء مʛʽرشاد الأ)، وأخ ّȑʛس  Ȅʛʰةبʙ 
  ). 10.2%بلغʗ (بॼʶʻة 

فʯة    في  تقع  للʛʰʵة  الʙراسة ॼʡقاً  لʨʱزȄع عʻʽة  العʤʺى  الॼʶʻة  أن  اتʹح  الʛʰʵة:  ʱʺǼغʛʽ سʨʻات   Șعلʱي ॽɾʺا 
  ʧات    ٥(مʨʻإس  ʧة (  ١٠لى اقل مॼʶʻات) بʨʻة  44.2سॼتʛʺها في الʽيل ʦث ʧوم ،(%

قل ألى  إسʨʻات    ١٠خʛʽاً فʯه مʧ ( أو   ،%)32.7سʨʻات فأكʛʲ ) بॼʶʻة(  ١٥الʲانॽة  فʯة ( 
 ʧة (  ١٥مॼʶʻة) بʻ22.4س(%.   

  تʴاؤلات الʗراسة:  ʥثانॻا: الإجاǺة ع

 الʴʯاؤل الأول:  ʥالʹʯائج الʳاصة ǺالإجاǺة ع - ١

" ما    ʧللإجاǼة ع  يʟʻ على:   ȑʚال الأول  الʙعʦ الاجʱʺاعيّ أالʶʱاؤل  الʺʺارسة    شȞال  مʧ مʨʤʻر 
 ّॽɺاʺʱالاج للʙʵمة  الأالعامة  العʻف  لʹʴاǽا  الإحʸائॽّ سȑʛّ ة  الʺعالʳة  Ǽإجʛاء  الॼاحʲة   ʗقام الʨصॽɿّ ؟"  ة  ة 

 ّॽابʶʴات الʢسʨʱʺاب الʶلة في حʲʺʱʺةال ، ّȄارॽɻʺافات الʛʴة:والانॽاول الآتʙʳالǼ ʧʽʰا مʺؗ ،ʖʽتʛʱة، وال  
ة.  ٥جدول رقم (  

ّ
ة والانحرافات المعياري

ّ
  ) يوضح المتوسطات الحسابي

   
ّ
 المقدم لضحايا العنف الأسري

ّ
  لعبارات الدعم النفسي

 العبارة  م 

ب  
نس

ال

ارا
كر

لت
وا

ت
 

المتوس درجة الدعم 

ف  ط
نحرا

الا

 ّ ي
يار

لمع
ا

ب  
تي

تر
ال

ى   
تو

مس

عم
لد

ا
  

عالٍ 

 
ً
 جدا

 منخفض  متوسط  عالٍ 
منخفض  

 
ً
 جدا

١ 
الحالات على الشعور  ساعد أ

 بالأمان داخل المؤسسة 

 - - - 10 39 ك
4.80 0.41 1  

ً
 عالٍ جدا

 % 79.6 20.4 - - - 

٢ 
الحالات عند  أنةطم  أستطيع

 الانفعال والاضطراب 

 - - - 18 31 ك
4.63 0.49 2  

ً
 عالٍ جدا

 % 63.3 36.7 - - - 

٣  
ساعد الحالات على كيفية أ

  الضغوط التخلص من 

 - 5 - 15 29 ك
4.39 0.93 6  

ً
 عالٍ جدا

 % 59.2 30.6 - 10.2 - 

٤  
 بأنهمتشعر المؤسسة الحالات 

  خرين ن من قبل الآومحبوب

 - 2 4 21 22 ك
4.29 0.79 8  

ً
 عالٍ جدا

 % 44.9 42.9 8.2 4.1 - 

٥  
ساعد الحالات على اتخاذ القرار  أ

  السليم

 - 2 1 21 25 ك
4.41 0.73 5  

ً
 عالٍ جدا

 % 51.0 42.9 2.0 4.1 - 

٦  
الحالات على التخلص من   أدرب

  المشاعر السلبية 

 - - 4 16 29 ك
4.51 0.65 4  

ً
 عالٍ جدا

 % 59.2 32.7 8.2 - - 

٧  
ساعد الحالات على تجاوز المواقف  أ

  ؤلمة الم

 - - 1 18 30 ك
4.59 0.54 3  

ً
 عالٍ جدا

 % 61.2 36.7 2.0 - - 

٨  
المدح   الحالات بكلمات أشجع

  والثناء 

 - - 6 18 25 ك
4.39 0.70 7  

ً
 عالٍ جدا

 % 51.0 36.7 12.2 - - 

  3.72 4.50  المتوسط العام 
ً
 عالٍ جدا

، وتʧʽʰ مʧ بॽاناته أن  الʺقʙم لʹʴاǽا العʻف الأسȑʛّ   يʨضح الʙʳول الʶابȘ وصॽɿاً الʙعʦ الʻفʶيّ 



 

٢٣ 
 

  )، وجاءت اسʳʱاǼاتهʦ حʨل مȐʨʱʶ الʙعʦ الʻفʶيّ Ǽ ،(  )3.72انʛʴاف مॽɻارȑّ 4.50الʺʨʱسȌ العام قʙ بلغ (
  ".  جʙاً  لٍ ȞʷǼل عام في الʺȐʨʱʶ "عا 

يʧʽʰʱ أن هʻاك تفاوتً   ،ʙعॼال أفʛاد العʻʽة على الॼɻارات الʺʨȞنة لهʚا  في مȐʨʱʶ    اووفقًا لاسʳʱاǼات 
الʻفʶيّ   ʦعʙال )  ʧʽب ما   ʦاتهǼاʳʱاس مʨʱسʢات   ʗاوحʛت  ʘʽح الॼɻارات 4.80-4.39،  هʚه   ʗلʱاح  ʙوق  ،(

  الʲامʧ:  الʛʱتʖʽ مʧ الأول إلى
ساعʙ الʴالات على الʷعʨر Ǽالأمان داخل الʺʕسʶة " الʺʛتॼة الأولى بʨسȌ  أحʘʽ احʱلॼɺ ʗارة "   

مॽɻارȑّ   ،)4.80(   حʶابيّ  ʡʺ0.41(  وانʛʴاف  أسॽʢʱع   " الॼɻارة  جاءت   ʧʽح في  عʙʻ    ـأنة)،  الʴالات 
)، ؗʺا جاء في  0.49(  وانʛʴاف مॽɻارȑّ   ،)4.60(  ب " في الʺʛتॼة الʲانॽة بʨسȌ حʶابيّ الانفعال والاضʛʢا

حʶابيّ   Ȍسʨب الʲالʲة  مॽɻارȑّ   ،  )4.59(  الʺʛتॼة  "  0.54(  وانʛʴاف  ॼɺارة  تʳاوز  أ)  على  الʴالات   ʙساع
  الʺʨاقف مʕلʺة ". 

 ّॽʰلʶال ʛاعʷʺال ʧم ʟلʵʱالات على الʴال تॼة الʛاǼعة بʨسȌ  ة " في الʺʛ كʺا جاءت ॼɺارة "أدرب 
مॽɻارȑّ   ،  )4.51(   حʶابيّ  حʶابيّ 0.65(  وانʛʴاف   Ȍسʨب الʵامʶة  الʺʛتॼة  وفي  وانʛʴاف    ،  )4.41(  )، 
 ّȑارॽɻارة "0.74(  مॼɻارة "  أ) جاءت الॼɻجاءت ال ʧʽفي ح ،"ʦॽلʶار الʛاذ القʵالات على اتʴال ʙأساع  ʙساع

 ّॽɿॽؗ الات علىʴابيّ الʶح Ȍسʨادسة بʶة الॼتʛʺفي ال " ȋʨالʹغ ʧم ʟلʵʱ4.39(   ة ال(  ،   ّȑارॽɻاف مʛʴوان  
حʶابيّ 0.93(  Ȍسʨب الʶاǼعة  الʺʛتॼة  في  والʻʲاء"  الʺʙح  ȞǼلʺات  الʴالات  "أشʳع  الॼɻارة  جاءت  ؗʺا   ،(  
)394.(  ،   ّȑارॽɻم Ǽأنهʦ  0.70(  وانʛʴاف  الʴالات  الʺʕسʶة   ʛعʷت" الॼɻارة  الʲامʻة جاءت  الʺʛتॼة  وفي   ،(

ȃʨʰʴم ʨل الآʰق ʧابيّ ن مʶح Ȍسʨب " ʧȄʛ4.29( خ( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان  )0.79.(  
  

ة.  ٦جدول رقم (  
ّ
ة والانحرافات المعياري

ّ
  ) يوضح المتوسطات الحسابي

  .
ّ
 المقدم لضحايا العنف الأسري

ّ
  لعبارات الدعم المعرفي

 العبارة  م
النسب 

 ت والتكرارا

 درجة الدعم 

 المتوسط 
الانحراف  

 
ّ
 المعياري

 الترتيب 
مستوى 

  الدعم 
عالٍ 

 
ً
 جدا

  منخفض  متوسط  عالٍ 
ً
 منخفض جدا

٩ 
ةعلم أ

ّ
  الحالات كيفي

 خرين التعامل مع الآ

 - - 1 18 30 ك
4.59 0.54 4  

ً
 - - 2.0 36.7 61.2 % عالٍ جدا

١٠ 
طريقة الحالات على  أدرب

 افكارهم  تنظيم

 - - - 23 26 ك
4.53 0.50 5  

ً
 - - - 46.9 53.1 % عالٍ جدا

١١  
  الحالات لتصحيحناقش أ

  الافكار الخاطئة لديهم

 - - 2 15 32 ك
4.61 0.57 2  

ً
 - - 4.1 30.6 65.3 % عالٍ جدا

١٢  

تقدم المؤسسة للحالات  

المعلومات اللازمة التي  

  ليها إيحتاجون 

 - 2 2 16 29 ك

4.47 0.77 6  
ً
 - 4.1 4.1 32.7 59.2 % عالٍ جدا

١٣  
للحالات النصائح   أقدم

  والتوجيهات المناسبة 

 - 2 - 11 36 ك
4.65 0.69 1  

ً
 - 4.1 - 22.4 73.5 % عالٍ جدا

١٦  
للحالات المشورة  أقدم

  المناسبة عند الحاجة 

  1 2 13 33 ك
4.59 0.67 3  

ً
  2.0 4.1 26.5 67.3 % عالٍ جدا

  2.72 4.57  المتوسط العام 
ً
 عالٍ جدا

الʺعʛفيّ يʨضح    ʦعʙال وصॽɿاً   Șابʶال الأسȑʛّ   الʙʳول  العʻف  لʹʴاǽا  أن  الʺقʙم  بॽاناته   ʧم  ʧʽʰوت  ،



 

٢٤ 
 

ȞʷǼل    )، وجاءت اسʳʱاǼاتهʦ حʨل الʙعʦ الʺعʛفيّ Ǽ ،(   )2.72انʛʴاف مॽɻارȑّ 4.57الʺʨʱسȌ العام قʙ بلغ ( 
 ". جʙاً  عام في الʺȐʨʱʶ "عالٍ 

أفʛاد العʻʽة على   يʧʽʰʱ أن هʻاك تفاوتً ووفقًا لاسʳʱاǼات   ،ʙعॼال في مȐʨʱʶ    االॼɻارات الʺʨȞنة لهʚا 
)  ʧʽب ما   ʦاتهǼاʳʱاس مʨʱسʢات   ʗاوحʛت  ʘʽح الʺعʛفي،   ʦعʙارات 4.47-4.65الॼɻال هʚه   ʗلʱاح  ʙوق  ،(

  الʶادس: الʛʱتʖʽ مʧ الأول إلى
الأولى   “الʺʛتॼة  الʺʻاسॼة  والʨʱجʽهات  الʸʻائح  للʴالات  "أقʙم  ॼɺارة   ʗلʱاح  ʘʽابيّ حʶح  Ȍسʨب  

)4.65(،   ّȑارॽɻاف مʛʴوان  )0.69  " الॼɻارة  الʴالات لॽʴʸʱح الأأ)، في حʧʽ جاءت   ʞة  ناقʯʡاʵال فؔار 
)، ؗʺا جاء في الʺʛتॼة الʲالʲة  0.57(  وانʛʴاف مॽɻارȑّ   ،)4.61(   لʙيهʦ " في الʺʛتॼة الʲانॽة بʨسȌ حʶابيّ 

  للʴالات الʺʨʷرة الʺʻاسॼة عʙʻ الʴاجة".  ) ॼɺارة " أقʙم0.67( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ،)4.59( بʨسȌ حʶابيّ 
الآ  مع  الʱعامل  ॽɿॽؗة  الʴالات   ʦأعل  " الॼɻارة  حʶابيّ وجاءت   Ȍسʨب الʛاǼعة  الʺʛتॼة  في   "ʧȄʛخ  

)4.59(  ،   ّȑارॽɻم بʨسȌ حʶابيّ 0.54(  وانʛʴاف  الʵامʶة  الʺʛتॼة  وفي   ،(  )4.53(  ،   ّȑارॽɻم  وانʛʴاف 
تʦॽʤʻ  و )  0.50( Ȅʛʡقة  على  الʴالات  أدرب   " الॼɻارة  تقʙم  أجاءت   " الॼɻارة  جاءت   ʧʽح في   ،"ʦفؔاره

  ،   )4.47(  لʽها " في الʺʛتॼة الʶادسة بʨسȌ حʶابيّ إالʺʕسʶة للʴالات الʺعلʨمات اللازمة الʱي ʱʴǽاجʨن  
 ّȑارॽɻاف مʛʴ0.77( وان .(  

  

ة والانحرافات   ٧جدول رقم (   
ّ
ة. ) يوضح المتوسطات الحسابي

ّ
  المعياري

   
ّ
 المقدم لضحايا العنف الأسري

ّ
  لعبارات الدعم اتمعي

  

 العبارة  م
النسب 

 ت والتكرارا

 درجة الدعم 

 المتوسط 
الانحراف  

 
ّ
 المعياري

 الترتيب 
مستوى 

   الدعم 
ً
 منخفض  متوسط  عالٍ  عالٍ جدا

منخفض  

 
ً
 جدا

١٥ 

توفر المؤسسة للحالات 

عداد اهداف إالمشاركة في 

 البرامج 

 - 4 10 21 14 ك
 عالٍ  8 0.91 3.92

 % 28.6 42.9 20.4 8.2 - 

١٧ 
ساعد الحالات في تحسين  أ

 علاقتهم بأصدقائهم 

 - - 4 19 26 ك
  عالٍ  5 0.65 4.45

ً
 جدا

 % 53.1 38.8 8.2 - - 

١٨  
داء أساعد الحالات على أ

ة 
ّ
  أدوارهم الأسري

 - - 1 13 35 ك
  عالٍ  1 0.51 4.69

ً
 جدا

 % 71.4 26.5 2.0 - - 

٢٣  
تسهم المؤسسة في علاج  

 الأ كلاتالمش
ّ
  ة سري

 - - 1 15 33 ك
  عالٍ  3 0.52 4.65

ً
 جدا

 % 67.3 30.6 2.0 - - 

٢٥  

مع التخصصات   أنسق

خرى لوضع المهنية الأ

  خطط لتأهيل الحالات 

 - - 5 27 17 ك
  عالٍ  6 0.63 4.24

ً
 جدا

 % 34.7 55.1 10.2 - - 

٢٦  

المؤسسات  أتعاون مع

اتمعية الاخرى 

باتمع للاستفادة من 

  إمكانياتها. 

 2 1 2 26 18 ك

 عالٍ  7 0.92 4.16
 % 36.7 53.1 4.1 2.0 4.1 

٢٧  
عمل على تحسين علاقة  أ

  سرهم أالحالات بأفراد 

  - - 1 14 34 ك
  عالٍ  2 0.52 4.67

ً
 جدا

 % 69.4 28.6 2.0 - - 

  عالٍ  4 0.71 4.49 - 2 - 19 28 كساعد الحالات على  أ  ٢٨
ً
 جدا



 

٢٥ 
 

الاندماج في اتمع بشكل 

  أفضل 
 % 57.1 38.8 - 4.1 - 

  عالٍ  3.55 4.41  المتوسط العام 
ً
 جدا

الʺʱʳʺعيّ   ʦعʙال الʶابȘ وصف  الʙʳول  الأسȑʛّ   يʨضح  العʻف  لʹʴاǽا  أن  الʺقʙم  بॽاناته   ʧم  ʧʽʰوت  ،
ȞʷǼل   )، وجاءت اسʳʱاǼاتهʦ حʨل الʙعʦ الʺʱʳʺعيّ Ǽ ،(  )3.55انʛʴاف مॽɻارȑّ 4.41الʺʨʱسȌ العام قʙ بلغ (
 ". جʙاً  عام في الʺȐʨʱʶ "عالٍ 

أفʛاد العʻʽة على   يʧʽʰʱ أن هʻاك تفاوتً ووفقًا لاسʳʱاǼات   ،ʙعॼال في مȐʨʱʶ    االॼɻارات الʺʨȞنة لهʚا 
الʺʱʳʺعيّ   ʦعʙال ) ʧʽب الॼɻارات  3.92-4.69، حʘʽ تʛاوحʗ مʨʱسʢات اسʳʱاǼاتهʦ ما  )، وقʙ احʱلʗ هʚه 

  الʲامʧ: الʛʱتʖʽ مʧ الأول إلى
) اسʳʱاǼاتهʦ حʨل  عالٍ ٦حʘʽ جاءت   "Ȑʨʱʶʺال في  بʨسȌ حʶابيّ   ) ॼɺارات   " (   جʙاً   ʧ214م.  

داء أساعʙ الʴالات على أ فأكʛʲ)، وقʙ احʱلʗ هʚه الॼɻارات الʛʱتʖʽ الأول إلى الʶادس، حʘʽ احʱلॼɺ ʗارة " 
)، في حʧʽ جاءت الॼɻارة  0.51(  وانʛʴاف مॽɻارȑّ   ،) 4.69(  ة " الʺʛتॼة الأولى بʨسȌ حʶابيّ سȄʛّ دوارهʦ الأأ
Ǽأفʛاد  أ " الʴالات  علاقة   ʧʽʶʴت على  اأعʺل  الʺʛتॼة  في   "  ʦهʛابيّ سʶح  Ȍسʨب وانʛʴاف  4.67(  لʲانॽة   (

 ّȑارॽɻابيّ 0.52(  مʶح  Ȍسʨب الʲالʲة  الʺʛتॼة  في  جاء  ؗʺا   ،(   )4.65(،   ّȑارॽɻم ॼɺارة  0.52(  وانʛʴاف   (
ʷʺة في علاج الʶسʕʺال ʦهʶلات "تȞ الأ ّȄʛة".س  

  " الॼɻارة  الʺʛتॼة  أوجاءت  في   " أفʹل  ȞʷǼل  الʺʱʳʺع  في  الانʙماج  على  الʴالات   ʙعة  ساعǼاʛال
وانʛʴاف    ،)4.45(   )، وفي الʺʛتॼة الʵامʶة بʨسȌ حʶابيّ 0.71(   وانʛʴاف مॽɻارȑّ   ،)4.49(   بʨسȌ حʶابيّ 

 ّȑارॽɻارة "0.65(  مॼɻارة " أ) جاءت الॼɻجاءت ال ʧʽفي ح ،"ʦقائهʙأصǼ ʦهʱعلاق ʧʽʶʴالات في تʴال ʙساع
 لʺʛتॼة الʶادسة بʨسȌ حʶابيّ خȐʛ لʨضع خȌʢ لʱأهʽل الʴالات " في اأنȘʶ مع الʸʸʵʱات الʺهॽʻة الأ

)4.24( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )0.63 .(  
)،  3.41-4.20مʧ (   " بʨسȌ حʶابيّ   لٍ كʺا جاءت اسʳʱاǼاتهʦ حʨل (ॼɺارتʧʽ) في الʺȐʨʱʶ" عا

 .ʧامʲع والǼاʶال ʖʽتʛʱارات الॼɻه الʚه ʗلʱاح ʙوق  
Ǽالʺʱʳʺع للاسʱفادة مʧ إمȞانॽاتها."  خȐʛ  ة الأتعاون مع الʺʕسʶات الʺॽɻʺʱʳّ أحʘʽ جاءت ॼɺارة "

)، وفي الʺʛتॼة الʲامʻة جاءت الॼɻارة "  0.92(  وانʛʴاف مॽɻارȑّ   ،)4.16(   في الʺʛتॼة الʶاǼعة بʨسȌ حʶابيّ 
في   ة  الʺʷارؗ للʴالات  الʺʕسʶة   ʛفʨاد  إ تʙابيّ أ عʶح  Ȍسʨب الʛʰامج"  مॽɻارȑّ   ،  )3.92(   هʙاف   وانʛʴاف 

)0.91.(  

  
  
  
  
  

  



 

٢٦ 
 

ة    ٨جدول رقم (   
ّ
ة والانحرافات المعياري

ّ
  ) يوضح المتوسطات الحسابي

   
ّ
 المقدم لضحايا العنف الأسري

ّ
  لعبارات الدعم الأدائي

  

 العبارة  م
النسب 

 ت والتكرارا

 درجة الدعم 

 المتوسط 
الانحراف  

 
ّ
 المعياري

 الترتيب 
مستوى 

   الدعم 
ً
 منخفض  متوسط  عالٍ  عالٍ جدا

منخفض  

 
ً
 جدا

١٤ 
يجاد إتعمل المؤسسة على 

 حلول لمشكلات الضحايا 

 2 - 5 15 27 ك
4.33 0.97 3 

عالٍ 

 
ً
 4.1 - 10.2 30.6 55.1 %  جدا

١٩ 

تساعد المؤسسة الحالات 

عندما يواجهون مشكلة 

 ة مادي

 5 4 17 13 10 ك
 متوسط  6 1.20 3.39

 % 20.4 26.5 34.7 8.2 10.2 

٢٠  
تقدم المؤسسة خدمات  

  للحالات  متنوعة

 2 - 5 23 19 ك
 عالٍ  5 0.79 4.20

 % 38.8 46.9 10.2 - 4.1 

٢١  
ساعد الحالات على تقديم أ

  زم للاالعلاج ا

  - - 3 24 22 ك
4.39 0.61 2 

عالٍ 

 
ً
 - - 6.1 49.0 44.9 %  جدا

٢٢  
للحالات الخدمات التي  أقدم

  ليها إيحتاجون 

 2 - 1 22 24 ك
4.39 0.73 1 

عالٍ 

 
ً
 4.1 - 2.0 44.9 49.0 %  جدا

٢٤  

دارة المؤسسة إقترح على أ

توفير برامج جديدة 

  ة ومتنوع

 2 1 2 22 22 ك
4.24 0.95 4 

عالٍ 

 
ً
 4.1 2.0 4.1 44.9 44.9 %  جدا

  عالٍ  3.65 4.16  المتوسط العام 
  

 ّȑʛالأس العʻف  لʹʴاǽا  الʺقʙم  الأدائي   ʦعʙال وصف   Șابʶال الʙʳول  أن  يʨضح  بॽاناته   ʧم  ʧʽʰوت  ،
ȞʷǼل    )، وجاءت اسʳʱاǼاتهʦ حʨل الʙعʦ الأدائيّ Ǽ ،(  )3.65انʛʴاف مॽɻارȑّ 4.16الʺʨʱسȌ العام قʙ بلغ ( 
  ". عام في الʺȐʨʱʶ" عالٍ 

أفʛاد العʻʽة على الॼɻارات   يʧʽʰʱ أن هʻاك تفاوتً ووفقًا لاسʳʱاǼات   ،ʙعॼال في مȐʨʱʶ    االʺʨȞنة لهʚا 
الأدائيّ   ʦعʙال)  ʧʽب ما   ʦاتهǼاʳʱاس مʨʱسʢات   ʗاوحʛت  ʘʽح الॼɻارات  4.39-3.39،  هʚه   ʗلʱاح  ʙوق  ،(

  الʶادس: الʛʱتʖʽ مʧ الأول إلى

) اسʳʱاǼاتهʦ حʨل  "عالٍ ٤حʘʽ جاءت   Ȑʨʱʶʺال في  بʨسȌ حʶابيّ   ) ॼɺارات   " (   جʙاً   ʧ4.21م  
،(ʛʲع. فأكǼاʛالأول إلى ال ʖʽتʛʱارات الॼɻه الʚه ʗلʱاح ʙوق  

  لʽها " الʺʛتॼة الأولى بʨسȌ حʶابيّ إحʘʽ احʱلॼɺ ʗارة " أقʙم للʴالات الʙʵمات الʱي ʱʴǽاجʨن   
)4.39(،   ّȑارॽɻاف مʛʴوان )ارة "0.73ॼɻجاءت ال ʧʽالعلاج الأ)، في ح ʦǽʙالات على تقʴال ʙزم " في  لاساع

  )، ؗʺا جاء في الʺʛتॼة الʲالʲة بʨسȌ حʶابيّ 0.61(  وانʛʴاف مॽɻارȑّ   ،)ʶ  )4.39ابيّ الʺʛتॼة الʲانॽة بʨسȌ ح
)4.33(  ،   ّȑارॽɻم على   )0.97(  وانʛʴاف  الʺʕسʶة  تعʺل  ؗʺا إॼɺارة  الʹʴاǽا"،  لʺȞʷلات  حلʨل  ʳǽاد 

على   "اقʛʱح  ॼɺارة  حʶاب إ جاءت   Ȍسʨب الʛاǼعة  الʺʛتॼة  في  ومʨʻʱعة"  جʙيʙة  بʛامج   ʛʽفʨت الʺʕسʶة   يّ دارة 
)4.24( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )0.95 .(  

)، حʘʽ  3.41-4.20مʧ (   " بʨسȌ حʶابيّ   ووفقاً لاسʳʱاǼاتهʦ جاءت (ॼɺارة) واحʙة في الʺȐʨʱʶ" عالٍ 



 

٢٧ 
 

حʶابيّ   Ȍسʨب الʵامʶة  الʺʛتॼة  في  للʴالات"  مʨʻʱعة  خʙمات  الʺʕسʶة  تقʙم   " ॼɺارة    ،)4.20(  جاءت 
 ّȑارॽɻاف مʛʴ0.79( وان( .  

)،  2.61-3.40مʧ (  اسʳʱاǼاتهʦ حʨل (ॼɺارة واحʙة) في الʺȐʨʱʶ "مʨʱسȌ" بʨسȌ حʶابيّ كʺا جاءت    
 ّǽلة مادȞʷن مʨاجهʨي الʴالات عʙʻما  الʺʕسʶة   ʙاعʶت" والأخʛʽة  حʘʽ جاءت ॼɺارة  الʶادسة  الʺʛتॼة  في  ة" 

  ).1.20(  وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ،  )3.39( بʨسȌ حʶابيّ 
 الʴʯاؤل الʰاني: ʥالʹʯائج الʳاصة ǺالإجاǺة ع - ٢

مʧ    ا للʙعʦ الاجʱʺاعيّ الʶʱاؤل الʲاني الȑʚ يʟʻ على: " ما الفʯات الأكʛʲ احॽʱاجً   ʧ للإجاǼة ع
 ّॽɺاʺʱالاج للʙʵمة  العامة  الʺʺارسة  الأمʨʤʻر  العʻف  لʹʴاǽا  الʺعالʳة  سȑʛّ ة  Ǽإجʛاء  الॼاحʲة   ʗقام ؟" 

 ّॽائʸالإح ّॽɿصʨال الʶʴابॽّ ة  الʺʨʱسʢات  حʶاب  في  الʺʲʺʱلة  الʺॽɻارȄّ   ،ةة  ؗʺا  والانʛʴافات   ،ʖʽتʛʱوال ة، 
  مǼ ʧʽʰالʙʳول الآتي: 

ة    ٩جدول رقم (   
ّ
ة والانحرافات المعياري

ّ
  ) يوضح المتوسطات الحسابي

 ل
ً
 لفئات الأكثر احتياج

ّ
  ا للدعم الاجتماعي

٤٩=ن                    

  العبارة  م 
 لا   إلى حد ما  نعم 

 المتوسط 
الانحراف  

 
ّ
 المعياري

 الترتيب 
 % ك % ك % ك

 2 0.41 2.80 - - 20.4 10 79.6 39  الرجال  ١

 6 0.47 1.69 30.6 15 69.4 34 -  -  النساء    ٢

 1 0.46 2.80 2.0 1 16.3 8 81.6 40  الأطفال    ٣

  كبار السن    ٤
25 51.0 20 40.8 4 8.2 2.43 0.65 4 

 5 0.70 2.39 12.2 6 36.7 18 51.0 25  ذوي الاحتياجات الخاصة    ٥

٦   
ً
 وعقليا

ً
 3 0.66 2.65 10.2 5 14.3 7 75.5 37  المضطربين نفسيا

 ّȑʛف الأسʻا العǽاʴʹوصف ل Șابʶول الʙʳضح الʨاعيّ  يʺʱالاج ʦعʙاجاً للॽʱاح ʛʲجاء  الأك ʘʽح ،
حʶابيّ   Ȍسʨب الأولى  الʺʛتॼة  في  مॽɻارȑّ   ،   )2.80(  الأʡفال  في   0.46(  وانʛʴاف  الʛجال   ʧʽح في   ،(

حʶابيّ   Ȍسʨب الʲانॽة  مॽɻارȑّ   ،  )2.80(  الʺʛتॼة  بʨسȌ  0.41(  وانʛʴاف  الʲالʲة  الʺʛتॼة  في  جاء  ؗʺا   ،(
مॽɻارȑّ   ،  )2.65(   حʶابيّ  نفॽʶاً وعقلĎॽ 0.66(  وانʛʴاف   ʧʽȃʛʢʹʺال في     ا،)   ʧʶال ॼؗار  فʯة  ؗʺا جاءت 

الʛاǼعة بʨسȌ حʶابيّ  مॽɻارȑّ   ،  )2.43(  الʺʛتॼة  الʺʛت0.65(  وانʛʴاف  وفي  بʨسȌ حʶابيّ )،  الʵامʶة    ॼة 
)2.39(  ،   ّȑارॽɻم الʶادسة  0.70(  وانʛʴاف  الʺʛتॼة  في  وأخʛʽاً  الʵاصة،  الاحॽʱاجات   ȑذو فʯة  جاءت   (

  )جاءت فʯة الʶʻاء. 0.47( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )1.69(  والأخʛʽة بʨسȌ حʶابيّ 
  

 الʴʯاؤل الʰالʥ  :ʖالʹʯائج الʳاصة ǺالإجاǺة ع - ٣

الʙعʦ الاجʱʺاعي مʧ مʨʤʻر  الʶʱاؤل  ʧ  للإجاǼة ع  ʦǽʙتق  ʝما أس " الȑʚ يʟʻ على:   ʘالʲال
 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵف الأ الʺʺارسة العامة للʻا العǽاʴʹة ل ّȑʛس ّॽائʸة الإحʳاء الʺعالʛإجǼ ةʲاحॼال ʗة  ؟" قام



 

٢٨ 
 

 ّॽɿصʨال ّॽابʶʴال الʺʨʱسʢات  حʶاب  في  الʺʲʺʱلة  الʺॽɻارȄّ   ،ةة  مʧʽʰ  والانʛʴافات  ؗʺا   ،ʖʽتʛʱوال في  ة، 
 ʙʳول الآتي:ال 

ة    ١٠جدول رقم (  
ّ
ة والانحرافات المعياري

ّ
  ) يوضح المتوسطات الحسابي

 
ّ
 لضحايا العنف الأسري

ّ
  لأسس تقديم الدعم الاجتماعي

  ٤٩=ن 

  العبارة  م 
 لا  إلى حد ما  نعم 

 المتوسط 
الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

 1 0.14 2.98 - - 2.0 1 98.0 48  احترام كرامة الإنسان   ١

٢  
المشاركة في وضع حلول  

  لمشكلاتهم 
44 89.8 5 10.2 - - 2.90 0.31 2 

ة   ٣
ّ
 5 0.49 2.82 4.1 2 10.2 5 85.7 42  المشاركة اتمعي

 4 0.47 2.84 4.1 2 8.2 4 87.8 43  المساعدة والمساندة   ٤

 3 0.28 2.92 -  - 8.2 4 91.8 45  الإحساس بالمسؤولية   ٥

ة العلاقة   ٦
ّ
 7 0.53 2.73 4.1 2 18.4 9 77.6 38  المهني

ة والمساواة   ٧
ّ
 6 0.51 2.78 4.1 2 14.3 7 81.6 40  العدالة الاجتماعي

٨  
قاعدة المعلومات والبحوث  

  الحديثة 
32 65.3 14 28.6 3 6.1 2.59 0.61 8 

 

، حʘʽ جاء ॼɺارة  لʹʴاǽا العʻف الأسȑʛّ   يʨضح الʙʳول الʶابȘ وصॽɿاً أسʝ تقʦǽʙ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ 
احʛʱام ʛؗامة الإ  بʨسȌ حʶابيّ "  الأولى  الʺʛتॼة  في  مॽɻارȑّ   ،  )2.98(  نʶان"  )، وجاءت 0.14(  وانʛʴاف 

ʷʺل لʨة في وضع حل   وانʛʴاف مॽɻارȑّ   ،   )2.90(   " في الʺʛتॼة الʲانॽة بʨسȌ حʶابيّ Ȟلاتهॼɺʦارة " الʺʷارؗ
)0.31ʲة الॼتʛʺا جاء في الʺؗ ،( ّابيʶح Ȍسʨة بʲال  )2.92(  ،  ) ȑارॽɻاف مʛʴارة " الإ0.28وانॼɺ (  اسʶح

ʶʺالǼ ʕ،" حʶابيّ    ولॽة   Ȍسʨب الʛاǼعة  الʺʛتॼة  في   " والʺʶانʙة  الʺʶاعʙة   " ॼɺارة  جاءت    ،  )2.84(  ؗʺا 
 ّȑارॽɻاف مʛʴابيّ 0.47( وانʶح Ȍسʨة بʶامʵة الॼتʛʺ2.82( )، وفي ال( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )جاءت  0.49 (

ة الʺॼɺ ّॽɻʺʱʳارة    )0.51(  ،) وانʛʴاف مॽɻارȑّ 2.78(  ة" ، وفي الʺʛتॼة الʶادسة بʨسȌ حʶابيّ " الʺʷارؗ
 ّॽɺاʺʱالة الاجʙارة " العॼɺ اواة".جاءتʶʺة وال  

 ّॽʻالʺه "العلاقة  بʨسȌ حʶابيّ كʺا جاءت ॼɺارة  الʶاǼعة  الʺʛتॼة  في   " مॽɻارȑّ   ،  )2.73(  ة    وانʛʴاف 
)0.53 ًʛʽوأخ  ،(  " ॼɺارة  جاءت  حʶابيّ ا   Ȍسʨب الʲامʻة  الʺʛتॼة  في  الʙʴيʲة"  والʨʴॼث  الʺعلʨمات    قاعʙة 
)2.59( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )0.61 .(  
 الʴʯاؤل الʙاǺع:  ʥالʹʯائج الʳاصة ǺالإجاǺة ع - ٤

الاجʱʺاعيّ   عʧللإجاǼة    ʦعʙال  Ȑʨʱʶم ما   " على:   ʟʻي  ȑʚال الʛاǼع  مʨʤʻر    الʶʱاؤل   ʧم
 ّॽɺاʺʱالاج للʙʵمة  العامة  العʻف الأ الʺʺارسة  الʶʴابيّ سȑʛّ ة لʹʴاǽا   Ȍسʨال ʶʴǼاب  الॼاحʲة   ʗقام ،  ؟" 

 ّȑارॽɻʺاف الʛʴاعيّ  والانʺʱالاج ʦعʙول الآتي:  للʙʳالǼ ʧʽʰف، ؗʺا مʻا العǽاʴʹم لʙالʺق  



 

٢٩ 
 

ة لمستوى  )  ١١جدول (   
ّ
ة والانحرافات المعياري

ّ
  يوضح المتوسطات الحسابي

 
ّ
 المقدم لضحايا العنف الأسري

ّ
 الدعم الاجتماعي

   م
ّ
   أبعاد الدعم الاجتماعي

ّ
   المتوسط الحسابي

ّ
 مستوى الدعم   الترتيب  الانحراف المعياري

١   
ّ
  2 3.72  4.50 الدعم النفسي

ً
  عالٍ جدا

٢  
ّ
  1 2.72 4.57 الدعم المعرفي

ً
 عالٍ جدا

٣  
ّ
  3 3.55 4.41 الدعم اتمعي

ً
 عالٍ جدا

٤  
ّ
 عالٍ  4 3.65 4.16  الدعم الأدائي

 0.28 4.42  لدعم الاجتماعيّ (المقياس ككل) ا
 مستوى الدعم الاجتماعيّ 

 
ً
  عالٍ جدا

، حʘʽ بلغʗ الʺقʙم لʹʴاǽا العʻف الأسȑʛّ   يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ وصॽɿاً مȐʨʱʶ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ 
)، وجاء مȐʨʱʶ الʙعȞʷǼ ʦل  Ǽ ،(  )0.28انʛʴاف مॽɻارȑّ 4.42(   للʙعʦ الاجʱʺاعيّ   ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابيّ 
  جʙاً". عام في الʺȐʨʱʶ “عالٍ 

الʺعʛفيّ   ʦعʙال"  Ȑʨʱʶم جاء   ʘʽعالٍ ح" اسʳʱاǼة  بʙرجة  الأولى  "الʺʛتॼة  في  حʶابيّ   "   ȌسʨʱʺǼ   جʙاً" 
)4.57 ّȑارॽɻم وانʛʴاف  الʻفʶيّ 2.72(  )،   ʦعʙال  "  Ȑʨʱʶم جاء   ʧʽح في  بʙرجة  )  الʲانॽة"  "الʺʛتॼة  في   "

  ).3.72( )، وانʛʴاف مॽɻارȑّ 4.50(  جʙاً" ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ  اسʳʱاǼة "عالٍ 
الʺʱʳʺعيّ   ʦعʙال  "  Ȑʨʱʶم جاء  "عالٍ كʺا  اسʳʱاǼة  بʙرجة  الʲالʲة"  "الʺʛتॼة  في  حʶابي  جʙاً   "   ȌسʨʱʺǼ  "

)4.41 ّȑارॽɻاف مʛʴالأدائيّ 3.55(  )، وان ʦعʙال " Ȑʨʱʶعة جاء مǼاʛة الॼتʛʺة "عالٍ ) وفى الǼاʳʱرجة اسʙب "  "
  ).3.65(  )، وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ  )4.16 ّȑسȌ حʶابيّ 

  
-   ّॻɸاʸʯالاج للʗʳمة  العامة  الʸʸارسة  مʹʦʢر   ʥم  ʙʻʶالق للعلاج  مقʙʯح  الʗعʤ تʦʶر   Ȗʻقʲʯل ة 

  :سȏʙّ لʲʷاǻا العʹف الأ الاجʸʯاعيّ 
 ّॽانʙʽʺراسة الʙاء على الʻي  بʱةأة الʲاحॼتها الʛخلال  ،  ج ʧم ʗʺي تʱانإوالॼʱونيّ الإ  ةرسال الاسʛʱؔد   لʙلع

الأ٤٩(  ʧالأ) م العʻف  العاملʧʽ مع حالات   ʧʽʽاعʺʱالاج  ʧʽʽائʸخ ّȑʛس    ʗحاول الʱي  الʱʻائج   ʧوفʹلاً ع
والاسʻʱاد   للʨصʨل    ،لʽها  إالॼاحʲة رصʙها   ʥاعيّ إلى    وذلʺʱالاج  ʦعʙال  ʦǽʙتق ʷǼأن  مقʛʱح  علʺي    تʨʸر 

الأ،  والʺعʛفيّ ،    دائيّ والأ،  (الʺʱʳʺعيّ  العʻف  لʹʴاǽا   ( مʨʤʻر    سȑʛّ والʻفʶي  علॽة   ʙʺʱعǽ ما  على  بʻاء 
 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵةالʺʺارسة العامة لل،  : ʧعة مʨʺʳض مʛعʱʶا يلي نʺॽɾو  

  الʺȞʴات الʱي تʦ الاسʱعانة بها لʨضع الʨʸʱر الʺقʛʱح في ضʨئها : 
 الʴʸلʸات الʯي يʹʠلȖ مʹها الʦʶʯر الʸقʙʯح :  - ١

 سʛهʦ هʨ مʨʴر لʱغʛʽ. أو  ،سȑʛّ ضʴاǽا العʻف الأ - 

الأ -   ʙيʙʴت  ʧم  ʙة  لابʲاحॼال تʶعى  الʱي  الاجʱʺاعيّ إلى  هʙاف   ʦعʙال   Șʽقʴعيّ   تʺʱʳʺو (ال  ، ، دائيّ الأ 

 .  سȑʛّ ) لʹʴاǽا العʻف الأالʻفʶيّ و  ، الʺعʛفيّ و 



 

٣٠ 
 

) الʻفʶيّ ، و   الʺعʛفيّ ، و دائيّ الأ، و (الʺʱʳʺعيّ   لʴʱقȘʽ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ   سȑʛّ الʱعاقʙ مع ضʴاǽا العʻف الأ - 

 .  سȑʛّ لʹʴاǽا العʻف الأ

 للʱأكʙ مʧ سلامʱهʦ (مʧ جʺॽع الʨʻاحي). سȑʛّ الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ مع ضʴاǽا العʻف الأ - 

على   -   ʙʽأكʱاأ ال أدوار  الأ  الاجʱʺاعيّ   خʸائيّ لأهʺॽة   ʧم  ʅॽɿʵʱارللʛالأوالآ  ،ض العʻف    ، سȑʛّ ثار 

 سʛهʦ .أو  سȑʛّ والعʺل على بʘ روح الʢʺأنʻʽة لʹʴاǽا العʻف الأ ،زمةوالʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الأ

الاجʱʺاعيّ  -   ʦعʙال  Șʽقʴت  ʧʺʹت ʨʸǼرة  الʺʕسʶة  بʯʽة  في  ،  الʺعʛفيّ و   ،دائيّ الأو   ،  (الʺʱʳʺعيّ   الʙʱخل 

  . سȑʛّ لʹʴاǽا العʻف الأ ) الʻفʶيّ و 

  سʛهʦ .أو  سȑʛّ الاتʳاهات الʱي ʧȞʺǽ تغʛʽʽها وتॽɺʙʺها وتعʙيلها لʹʴاǽا العʻف الأ  - 

ʜʽ على الفʯات الأ ،لؔافة أفʛاد الʺʱʳʺع  وتॽʁʴقهالاهʱʺام بʱقʦǽʙ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ  -  ʛؗʱاجً والॽʱاح ʛʲا .ك 

 هʗاف الʦʶʯر الʸقʙʯح : أ - ٢

) لʹʴاǽا  الʻفʶيّ ، و الʺعʛفيّ ، و دائيّ الأ، و (الʺʱʳʺعيّ   لى تʴقȘʽ الʙعʦ الاجʱʺاعيّ إيهʙف الʨʸʱر الʺقʛʱح   - 

 سʛهʦ .أو ، سȑʛّ العʻف الأ

 سʛهʦ. أو  سȑʛّ مع ضʴاǽا العʻف الأ  الاجʱʺاعيّ  خʸائيّ تفعʽل دور الأ - 
 

 سʛ الʯي ǻقʦم علʻها الʦʶʯر الʸقʙʯح : الأ - ٣

جʗȄʛ على ضʴاǽا العʻف  أوالʱي    ،جʺعʗ علʽها الʨʴॼث والʙراسات الʶاǼقةأ الاسʱفادة مʧ الʱʻائج الʱي   - 

 سʛهʦ.أو  سȑʛّ الأ

 ة . سʛة والʢفʨلة مʧ مʨʤʻر الʺʺارسة العامة للʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ لʺʳال الأ ʡار الȑʛʤʻّ الاسʱفادة مʧ الإ - 

 -  ّॽانʙʽʺائج الʱʻةالʻاهʛراسة الʙخلال ال ʧم ʗحʛʡ يʱة ال،    ʗصلʨهوما تॽراسة  إلʙاؤلات الʶʱائج لʱن ʧم ، 

ʚلʥ الʙراسات الʶاǼقة .  وؗ

 -  ّȄʛʤʻلقات الʢʻʺمة  الʙʵر الʺʺارسة العامة للʨʤʻم ʧم ʛʽʸح للعلاج القʛʱر الʺقʨʸʱها الʽم علʨقǽ يʱة ال

 ّॽɺاʺʱالأالاج  ʧم مʨʺʳعة  على   ʙʺʱعǽ الȄʛʤʻّ ة    ʝةس،   ّॽʺالعل العلʨم والʺʙاخل   ʧم الʺʙʺʱʶة  ة 

ʱالاج ّॽɺالأ   ،ةʺا نȄʛʤة   ):  ʥلʚل العامةومʲال  و نʶاق   ،ʛʶʳال و نʺʨذج  الأ،  في  الʙʱخل  ، زمات مʙخل 

الʺȞʷلةو  و مʙخل حل  الʴل،  على   ʜʽ ʛؗʱال الʺعʛفيّ و   ،  مʙخل  العلاج  يّ   مʙخل  ʨؗلʶو ال الʱأهل  ،  مʙخل 

 ). الʨقائيّ 

 الاسʙʯاتॻʱॻات الʗʳʯʴʸمة لʲʯقȖʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح :  - ٤

يّ  (الʺعʛفيّ  إعادة الʻʰاء الʺعʛفيّ  -  ʨؗلʶال(. 
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 .زمة)اسʱعادة الʨʱازن (الأ - 

ʜʽ على الʴل )اسʻʲʱاء الأ -  ʛؗʱلة (الȞʷʺها الʽث فʙʴي لا تʱوقات ال. 

 .) تغʛʽʽ الاتʳاهات (الʺعʛفي ّ  - 

 - ( ʛʶʳال)  الʸوالات ʥॽʰʷʱال. 

 اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱخل مع الʯʽʰة. - 

ʜʽ على الʴل) -  ʛؗʱاح (الʳʻه الॽجʨت . 

 - ʜȄʜعʱوال ʦॽɺʙʱوال ʧʽȞʺʱال. 

ʜʽ على الʴل )  -  ʛؗʱة (الʜʳال الʺعʕس . 

 .دوار اسʲʱʺار الʺʨارد وتʨزȄع الأ - 

ة . ، والاقʻاع -   الʺʷارؗ
  

 الʸهارات الʗʳʯʴʸمة في تʲقȖʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح :   - ٥

  ʧȄʨؔالʺهارة في ت) ّॽʻة، و العلاقة الʺه ʙعاقʱاغة الأ   ، ومهارة في الॽافالʺهارة في صʙاع مهارة الإ، و هʻق  ،
ومهارة  ،  زمةدارة الأإ ومهارة    ،ةوالʺهارات الʱفاعلॽّ ، و ةمهارات الʴʱلʽلॽّ ، و ومهارة الاتʸال والʨʱاصل الفعال

ة   .الاحॽʱاجات )ومهارة تقʙيʛ ، مهارة فهʦ واسʙʵʱام وॽʣفة الʺʕسʶة  ، والʺʷارؗ
 الʗʳʯʴʸمة لʲʯقȖʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح :  الاجʸʯاعيّ  ة للأخʶائيّ دوار الʸهʹॻّ الأ - ٦

  ʧȞʺʺمات    –(الʨمعل للʶʱهʽلات    –ʨؗسʙʸʺؗ–    Ȍॽر    –ومعالج    وقائيّ   –الʺȌʢʵ  –الʛʽʰʵ    –ؗʺقʙم 
 Șʶʻʺافع  -الʺفاوض  –الʙʺار  –الʷʱʶʺلإا –ال ȑدار- .(Ȍʷʻʺال  
 ة الʗʳʯʴʸمة في تʲقȖʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح :دوات الʸهʹॻّ الأ - ٧

–تعʜȄʜ الاتʸال    –الʱعاون    –الʱعلʦ  –تʦॽɺʙ العلاقات  –الʨʱضॽح والʱفʛʽʶ    –الʨʴار    –الʺʻاقʷة    -(الʨʱجॽه
  .الʺقابلة )–العʺل الʺʛʱʷك 

 نʴاق الʯي يʯعامل معها الʦʶʯر الʸقʙʯح : الأ  - ٨

 .وفȘȄʛ العʺل ) -سʛهʦأو  سȑʛّ نȘʶ الهʙف (ضʴاǽا العʻف الأ - 

ʳʺاعات )أو  سȑʛّ نȘʶ العʺʽل (ضʴاǽا العʻف الأ -   .سʛهʦ ؗأفʛاد وؗ

 .Ǽالʺʕسʶات الʺعॽʻة ) نȘʶ مʙʴث الʱغʛʽʽ (الʺʺارس الʺهʻيّ  - 

 -  ʙقʱل  ʧʽʽʻالʺه  ʧʽالʺʺارس يʱعاون مع  العʺل (كل ما   Șʶاعيّ نʺʱالاج ʦعʙال  ʦǽ   ّعيʺʱʳʺدائي  الأ  –  (ال–  

  سʛهʦ. أو  سȑʛّ ) لʹʴاǽا العʻف الأالʻفʶيّ  – الʺعʛفيّ 

 الȂʦʯʴʸات الʯي يʯعامل معها لʲʯقȖʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح:  - ٩
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 ).سȑʛّ (ضʴاǽا العʻف الأ MicroمȐʨʱʶ الʺʛȞॽو  - 

 سʛهʦ)ــ أ سȑʛّ (جʺاعات ضʴاǽا العʻف الأ MezzoمȐʨʱʶ الʺʜʽو  - 

ومʕسʶات   ،ومʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙنيّ   ،ة(الʥॽʰʷʱ بʧʽ الʺʕسʶات الʨȞʴمMACRO   ّॽمȐʨʱʶ الʺاكʛو   - 

الاجʱʺاعيّ   ʦعʙال تقʙم  الʱي  الʺʱʵلفة  الأ  الʙʵمॽة  العʻف  الʨقاǽة  سȑʛّ ضʴاǽا  مʳال  في   ، ȞǼافة صʨرة 

  . سȑʛّ والॽɺʨʱة مʧ العʻف الأ
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  الʙʸاجع العॻȁʙة :
 دار بʛʽوت للॼʢاعة والʛʷʻ. ،م): لʶان العʛب ١٩٥٦ابʧ مʨʤʻر ( -

جامعة ناʅǽ   ، في ʣل العʨلʺة    سȑʛّ ه): العʻف الأ١٤٢٦مʧʽ (مʙʺʴ الأ  ،عʙʰ الʺʨʺʴد ॼɺاس ؛ و الȑʛʷॼ    ،   ةبʨ شامأ -

ʜ الʙراسات والʨʴॼث. ،ة مॽʻّ العॽȃʛة للعلʨم الأ ʛؗم 

الʛʸʻأب -  ʨ،  )ʙʺʴم  ʗحʙالإم٢٠١٦م  ȑʙʴʱم وتأهʽل  رعاǽة  في  الʙʴيʲة  للʱؔاب  الأ،عاقة  ):الاتʳاهات  الʙʴيʲة  كادॽʺǽة 

 .الʳامعيّ 

 مॼʱȞة الʛشʙ. ،ȋ١،ة م): الاتʳاهات الʺعاصʛة في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ Ǽ٢٠١٩اسȑʛȞǼ ʦ(،بʛاʦॽʂ إ -

-  ȑقاوʛسف (   ،بʨي ʧب ʙف الأ٢٠٠٧خالʻم): الع ّȑʛس   ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵسهامات الȂلهو ȑʙʸʱة  ة في الॽلʽلʴة تȄʛʤدراسة ن :

، ّॽكل ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵان،١ج، ٢٢ع،ة ة الʨ٣٤٦- ٣٢٣،جامعة حل .  

-   ʙلي    ،حامʨʰʻʢال و  ؛   ʙʺأح  ʙʺʴم (  ،فʹل  مʨʺʴد   ʙʺʴم العامة  ٢٠٢٠عʜة  الʺʺارسة  مʨʤʻر   ʧم مقʛʱح  تʨʸر  م): 

 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵلل ّॽاتॽʴال ȋʨة الʹغʙح ʧم ʅॽɿʵʱات الغارمات  ة للʻʽʳʶاء الʻراسات في    ،ة لأبʙلة الʳر في مʨʷʻم ʘʴǼ

 ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵم الإالʨة ة والعلॽانʶ١مج  ، ٤٩ع ،ن ، ّॽكل ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵا  ،ة ة الʨن. جامعة حل 

-  ʖʽʰاتة ( ،حʴ٢٠٠٩جʺال ش ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵفي ال ʘيʙر حʨʤʻامعيّ  ،ة م): الʺʺارسة العامة مʳال ʖʱȞʺال   .ʘيʙʴال  

-  ʧʽʶعلي (   ،ح ʙ٢٠٠٩فاي ّॽʶفʻة الʴʸة م): دراسات ال، ȋامعيّ ،  ٢ʳال ʖʱȞʺال .ʘيʙʴال 

مة في مʕتʺʛ مʨاجهة ʣاهʛة العʻف ورقة عʺل مقʙ،    سȑʛّ م): دور الʦॽʁ في مʨاجهه العʻف الأ٢٠٠٥ؗامʽلॽا (  ،حلʺي   -

 ة الʨاقع والʺأمʨل.Ǽالʙول العॽȃʛّ  سȑʛّ الأ

- ʧʽاشʨو   ،ح نʖʽʳ؛   ʙʽمفȂ  ʦॽʂاʛب  ،) الانفعاليّ ٢٠١٨جʨاد سامي مʨسى   ʛʽʰعʱاعيّ   م):الʺʱالاج  ʦعʙهʺا    والʱرك وعلاقʙʺال

  ة. هلॽّ جامعة عʺان الأ،٢ج،٤ع ،ʘʴǼ مʨʷʻر مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة  ،Ǽالإدمان على الʨʰʶॽɿك 

Ȅʛا   - (  ،زؗ خلʽل  الʜواجيّ ٢٠١٩مʝॽ صॽʰح  العʻف  الʺʤاهʛ  الأ  م):  و  العلʺيّ   ،سॼاب   ʘʴॼال مʳلة  مʨʷʻر   ʘʴǼ    في

 جامعة عʧʽ شʺʝ. ،ؗلॽة الʻʰات  ،  ٣ج ،  ٢٠ع ،الآداب 

-  ȑʛȞʶال،  ) Șʽشف ʙʺ١٩٩٩أحʺʱمة الاجʙʵس الʨم): قام ّॽɺة ا،  ّॽɻامʳفة الʛة. دار الʺع 

(،  الʨʶالقة   - عʨدة  الاجʱʺاॽɺّ ٢٠١٦رولا  الʺʶانʙة  الʺʶاء  م):  القاصʛات  للفॽʱات  جॽʶʻاً  إة   ʧهʽلة ،لʳʺǼ مʨʷʻر   ʘʴǼ

  ة.ردنॽّ الʳامعة الأ،ملȘʴ،٤٣مج، ة ة والاجʱʺاॽɺّ نʶانॽّ دراسات العلʨم الإ

(   ،ʨʢʷʡش   - عʙʰالله  الاجʱʺاعيّ ٢٠١٥رامي   ʦعʙوال الॽʴاة   ʧع الʛضاء  مʧ    م):  عʻʽة   Ȑʙل بʻʽهʺا  والعلاقة  الʺʙرك 

 ȑʙʲان الʡʛات سʹȄʛلة الأ ،مʳʺǼ رʨʷʻم ʘʴǼ ّȄʨȃʛʱم الʨة للعلॽة. ردن  

-   ʙʻʶال  ʙʰع،  ) ؛واخʛون  جادالله  الاجʱʺاॽɺّ ٢٠١٤سȄʛة  الʙʵمة  الʺعاقʧʽ  م):  ورعاǽة  الʰʢي  الʺʳال  في  نʛʷ مʛؗ،  ة   ʜ

  جامعة حلʨان. ،  وتʨزȄع الʱؔاب الʳامعيّ 

-   ʅॽʢالل ʙʰع،  ) ʙʺ٢٠٠٥رشاد اح ّॽʻاخل الʺهʙʺات والॽولʕʶʺف الأ م): الادوار والʻاجهة العʨʺة ل ّȑʛي   ،  سȃʛالع ʛʺتʕʺال

  سʛة مʧ العʻف.   لʴʺاǽة الأ قلॽʺيّ الإ

 مʻʽا.   ، ٦٦ج ،بʙاعȂمʳلة فʛؔ و  ،ضʙ الʺʛأة الʺȄʛʸة سȑʛّ م): العʻف الأ٢٠١٢رجاء مʙʺʴ ( ، عʙʰ الʨدود -

  نʨر الإǽʺان للॼʢاعة.    ،ة في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ  م): نʺاذج ومهارات الʙʱخل الʺهʻيّ ٢٠٠٩بʨ الʺعاʡي (أماهʛ   ،علي  -
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(  أماهʛ     ، علي - الʺعاʡي   ʨ٢٠١٤ب ّॽɺاʺʱالاج الʙʵمة  في  العامة  الʺʺارسة  في  الʙʴيʲة  الاتʳاهات  الʺʖʱȞ    ،ة  م): 

  الʙʴيʘ. الʳامعيّ 

  ، وتʜʽم  ʡفال الأأمهات  أة لȐʙ  م): فاعلॽة العلاج Ǽالʱقʰل والالʜʱام في تॽʺʻة الʺʛونة الʻفॽʶّ ٢٠١٦بʛاʦॽʂ (إأمال     ،الفقي   -

ʜ الإ  ، ٢مج  ،  ٤٧ع  ،  رشاد الʻفʶيّ Ǽح مʨʷʻر مʳله الإ ʛؗيّ مʶفʻرشاد ال   .ʝʺش ʧʽجامعة ع  

دراسة   –  سȑʛّ م): الاتʳاهات الʙʴيʲة في خʙمة الفʛد للʙʴ مʧ مȞʷلة العʻف الأ٢٠١٩مʢʸفى مʙʺʴ أحʺʙ (     ،الفقي   -

 ّॽلʽلʴة ت،   ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵلة الʳ٦١ع  ، ٣مج  ،ة م،  ّȄʛʸʺة الॽɻʺʳال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸة للأخ.  

بʛنامج  ٢٠١٥عاصʦ عادل ʡاهʛ (  ،القʨاسʺة   - فاعلॽة  في  إم):  الʴل  ʜ حʨل  ʛؗʺʱʺال العلاج  على  رشادȑ جʺعي مʻʰي 

 ّॽɻافʙة الॽʺʻة  تॽمʨȞʴل الʽلʵارس الʙفي م ʛف العاشʸة الॼلʡ Ȑʙرة    ،ة لʨʷʻم ʛʽʱʶرسالة ماج،    ّॽؗل ّȄʨȃʛʱم الʨة  ة العل،  

 جامعة القʙس. 

مʳلة جامعة     ،ة  بʻاء وعلاقʱها Ǽالʨحʙة الʻفॽʶّ الʺʨجهة نʨʴ الأ  سȑʛّ لأم): العʻف ا٢٠١٢(    مʙʺʴ عʜت عȃʛيّ    ،كاتʰي   -

 Șʷ١ع ، ٢٨مج  ،دم  ،  .Șʷجامعة دم  

-   ʙʺʴان (    ،مʺॽسل ʦॽʤالع ʙʰة  ٢٠١٦علاء عʢॼتʛʺلات الȞʷʺة الʙح ʧم ʅॽɿʵʱد للʛمة الفʙقة خȄʛʢǼ يʻخل الʺهʙʱم): ال

جامعة    ،  ٣ج   ،  ٧٠ع   ،ة الॽȃʛʱة  ʘʴǼ ʧʽ مʨʷʻر ʳʺǼلة ؗلॽّ لȐʙ عʻʽة مʧ الʢلاب الʺʛاهق   Ǽاضʛʢاب القلȘ الاجʱʺاعيّ 

  زهʛ.الأ

(    ،الʺعاॼʀة   - ॽɾاض   ʛʸالآ٢٠١٨ن الʻفॽʶّ م):  والاجʱʺاॽɺّ ثار  والاقʸʱادǽّ ة  الأة  للعʻف  الʺʱʳʺع   سȑʛّ ة  في  الʺʛأة   ʙض

العॽȃʛّ    ،دني  ر الأ الʺʳلة  للعلʨم الاجʱʺاʘʴǼ ّॽɺ مʨʷʻر  العॽȃʛّ    ، ٢ج   ،   ١٤ع   ، ة  ة  العلʺॽّ الʺʕسʶة  ة و  ة للاسʷʱارات 

 ّȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻة . ت  

ي مʙʺʴ (   ،مʛسي   - ة لʴʱقȘʽ الʙعʦ  م): تʨʸر مقʛʱح مʧ مʨʤʻر الʺʺارسة العامة في الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ ٢٠٢٠أحʺʙ زؗ

ة للʙراسات و الʨʴॼث مʳلة ؗلॽة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ    ، )    ١٩- للʺʱعافʧʽ مʧ فايʛوس ʨؗرونا الʺʨؗ ) ʙʳʱʶفʙʽ  الاجʱʺاعيّ 

  جامعة الفʨʽم.   ،   ٢٠ع  ،  ٢٠مج  ،الاجʱʺاॽɺة 

ة لȐʙ  ة وعلاقʱها Ǽالʛضا عʧ الॽʴاة والʸلاǼة الʻفॽʶّ م):الʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺّ ٢٠١٣عʨن (  ،سʺاعʽل ؛و الʺʧʶॽʴإ ،الهلʨل  -

 ّॽʻʽʢʶأة الفلʛʺوج الʜة الʙم الإ ،ة فاقʨاث (العلʴǼاح للأʳʻلة جامعة الʳم ّॽانʶ١١ع ،مج  ، ة )ن . 
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